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 ممخص البحث:

ىذه الدراسة ضمف نطاؽ الدراسات الوصفية فى الخدمة الإجتماعية حيث إستيدفت  تقع 
 المواطنة قيـ وتنمية الجماعات مع العمؿ طريقة منظور مف مقترح برنامج إلى التوصؿالدراسة 
وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف  العامة الثانوية بالمدارس العامميف الإجتماعييف للأخصائييف الرقمية

 الإجتماعييف الأخصائييف لدى الرقمية المواطنة قيـ مفيوـ تحديدالأىداؼ الفرعية تتمثؿ فى 
وينبثؽ مف ىذا اليدؼ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية المتمثمة فى  العامة يةالثانو  بالمدارس العامميف

تحديد مفيوـ قيمة الأمف الرقمى ومفيوـ قيمة الحقوؽ والمسئوليات الرقمية ومفيوـ قيمة القانوف 
الرقمى ومفيوـ الصحة والسلامة الرقمية للأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس الثانوية 

 لدى الرقمية المواطنة قيـ تنمية فى تسيـ التى الجماعات مع العمؿ طريقة تكنيكات دتحديالعامة, 
 المواطنة قيـ تنمية معوقات تحديد, العامة الثانوية بالمدارس العامميف الإجتماعيييف الأخصائييف

 قيـ تنمية مقترحات تحديد ,العامة الثانوية بالمدارس العامميف الإجتماعييف الأخصائييف لدى الرقمية
ستخدمت العامة الثانوية بالمدارس العامميف الإجتماعييف الأخصائييف لدى الرقمية المواطنة , وا 

الباحثة منيج المسح الإجتماعى الشامؿ للأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس الثانوى العاـ بخمس 
 011إدارات مف إدارات محافظة أسيوط وىما إدارة أسيوط, الفتح, أبنوب, منفموط, أبو تيج وعددىـ 

ستخدمت الباحثة أيضاً إستبياف إستمارة بإستخداـ وذلؾأخصائى   لمخبراء مقننة شبو بمةمقا دليؿ, وا 
 01وعددىـ الثانوى  بالمدارس التطوير أخصائى وىما المدارسىذه  فى الرقمى المجاؿ فى

 وتنمية الجماعات مع العمؿ طريقة منظور مف مقترح برنامجأخصائييف, وتوصمت الدراسة إلى  
 .العامة الثانوية بالمدارس العامميف الإجتماعييف للأخصائييف الرقمية المواطنة قيـ

: المواطنة الرقمية, الأمف الرقمى, الحقوؽ والمسئوليات الرقمية, القانوف الكممات المفتاحية 
 الرقمى, الصحة والسلامة الرقمية.
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Abstract : 

This study lies among the range of descriptive studies in social work which aims to 

reach to a A proposed program from the perspective method of social group work and 

developing the digital citizenship values for the social workers who work at the 

secondary schools and this is through a group of sub aims including in specifying the 

concept of values of digital citizenship to social workers who work in secondary schools 

and from this aim we have many sub aims like the concept of digital security values and 

the concept of right value and digital responsibility and the concept of digital health and 

safety to social to social workers who work in secondary schools. That’s done by 

techniques method of social group work which contributes in developing digital 

citizenship values to social workers who work in secondary schools and determining the 

hindrance of developing digital citizenship values for social workers who work in 

secondary schools.  

The researcher used the technique of social survey to social workers who work in 

secondary schools in five directories in Assiut Governate which are Assiut, Alfatih, 

Abnob, Manflout and Abo Teig and there are 100 social workers through a 

questionnaire, The researcher also used a semi-structured interview guide for experts in 

the digital field in these schools, namely the development specialists in secondary 

schools, which number 10 specialists. form and the study reached to A proposed 

program from the perspective method of social group work and developing the digital 

citizenship values for the social workers who work at the secondary schools  

Key words: 

Digital citizenship, digital security, digital right and responsibility, digital law, digital 

health and safty  
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 أولًا: مدخل مشكمة الدراسة :
وتقنية ىائمة سيطرت عمى جميع أعماؿ المؤسسات يشيد العصر الحالي ثورة تكنولوجية 

فقد أصبح المجالات,  في العديد مف الأفراد لدى الأمر الذى أحدث تغيراً  والأفراد في المجتمع ,
الفرد يقضي ساعات عديدة في استخدامو لمتقنيات الرقمية باختلاؼ أشكاليا ,يجمس أماـ شاشاتيا 

,كما أصبح يتعايش مع أفراد رقمييف عبر المجتمعات ,ويرافؽ استخداميا في أعمالو ورفاىيتو 
لابد مف تنمية القدرات البشرية لمتعامؿ مع مثؿ  الرقمية ,قد يكونوا غرباء أو أقارب وأصدقاء,وليذا

 . (Coeckelbergh ,2011 ,81)ىذه التقنيات الحديثة

تى تعمؿ فى وتعد تنمية المجتمعات أحد مجالات الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية ال
مجالات متعددة بطرقيا المتكاممة وأساليبيا الفنية  لتحقيؽ التنمية وذلؾ بإحداث تغييرات فى 
الأنساؽ التى يتعامؿ معيا الأخصائى الإجتماعى ) فرد , أسرة , جماعة , منظمة , مجتمع ( 

(Gatti ,2019 ,667) أدوارىـ بيدؼ مساعدة الناس وتقديـ الخدمات الإجتماعية حتى يقوموا ب
ووظائفيـ بشكؿ أفضؿ وحيث أف خصائص الناس والبيئة المحيطة بيـ وطبيعة مشكلاتيـ ىى التى 

)أبو النصر  تحدد أىداؼ عممية المساعدة التى تقوـ بيا الخدمة الإجتماعية مع ىؤلاء الناس
,7102 ,01)  . 

عمى تحقيؽ وطريقة خدمة الجماعة إحدى طرؽ الخدمة الإجتماعية الأساسية التى تعمؿ 
الإحتياجات وحؿ مشكلات الجماعة ووجود جو مف التماسؾ المستمر والنيوض بالقيادة الطبيعية 
والإقلاؿ مف عدد الأعضاء الميمشيف فييا واف يصبح لمجماعة تنظيما" إجتماعيا" يحدد مف 

 .(23د.ت , )سميماف , علاقات أعضائيا بعضيـ ببعض وبيف البيئة والمجتمع بصورة متواصمة

وتعتمد طريقة خدمة الجماعة عمى أدوات متغيرة لتحقيؽ أىدافيا ومف أىـ ىذه الأدوات 
البرنامج وىو أى شىء وكؿ شىء تمارسو الجماعة وىو فى نفس الوقت الأداة التى تحقؽ مف 
خلاليا أىداؼ خدمة الجماعة ويتصؼ بالمرونة بما يتناسب مع إحتياجات ورغبات الأعضاء 

ضاء حيث يشاركوف فيو ولذلؾ قد يكوف لمجماعة نشاط واحد او عدة ويسيـ فى إعداد الأع
 .(732د.ت , )خاطر ,أنشطة

وييدؼ البرنامج فى طريقة خدمة الجماعة إلى إستثمار التفاعلات بيف أعضاء الجماعة 
وترجمة للأىداؼ الجماعية ولتكويف العلاقات الإجتماعية بيف الأفراد والشعور بالإنتماء والأمف 

الضبط الإجتماعى وتشخيص المشكلات وتنمية أساليب التفكير الجماعى والتدريب عمى وتحقيؽ 
ستثمار القوى الكامنة لدى الأعضاء , وتزويدىـ (32-30, 7102حسف ,)مواقؼ إتخاذ القرارات وا 
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بالخبرات والميارات والمعارؼ اللازمة لمجماعة فى مختمؼ مياديف الحياة مف خلاؿ التجارب 
 مفة التى تصنعيا الجماعة وتخططيا مما يساعد الفرد عمى التكيؼ مع الجماعةوالأنشطة المخت

(, التى ىدفت إلى التعرؼ عمى 7101,صالح )وىذا ما إتفقت معو دراسة  (02, 7113)أحمد , 
قيـ المواطنة لدى الشباب الجامعى مف خلاؿ التعرؼ عمى صور كؿ مف تحمؿ المسؤلية والإنتماء 

تى تستخدـ لتنمية قيـ المواطنة وتوصمت إلى تصور مقترح لبرنامج العمؿ مع والأنشطة والوسائؿ ال
 جماعات الشباب يمكف مف خلالو تنمية قيـ المواطنة لدييـ.

وتعد الخدمة الإجتماعية المدرسية أبرز مجالات عمؿ الأخصائى الإجتماعى وخدمة 
كسابيـ الجماعة كإحدى طرؽ الخدمة الإجتماعية التى تسعى إلى تنمية الأخ صائييف الإجتماعييف وا 

مف العمؿ مع  القيـ والخبرات والمعارؼ اللازمة للإرتقاء بالمستوى المينى ليـ وذلؾ حتى يتمكنوا
 الجماعات المدرسية.

وتسعى الخدمة الإجتماعية المدرسية إلى التفاعؿ الإيجابى مع المجتمع فيى جزء ضرورى 
لمساعدة الطلاب وتدريبيـ وتنشئتيـ عمى الميارات منو وىى رسالة تربوية قبؿ أف تكوف مينة 

, 7107)سكراف , والإتجاىات والخبرات المعرفية الصالحة لربط المدرسة بالبيئة وقضايا المجتمع
عداد طلابيا لإستقباؿ حياتيـ العممية وذلؾ بإعداد القوى البشرية القادرة عمى الإنتاج  (002 , وا 

حداث التغيير الثقافى الملائـ لمغة العصر وتبسيط الخبرة وحفظ وتنقية التراث الثقافى لممجت مع وا 
عداد المواطف الصالح والنمو المتكامؿ لمشخصي  .(703-700, 0441حسف ,ة)الإنسانية وا 

ويبرز دور الأخصائى الإجتماعى فى المدارس الثانوية فى عممو فى تكامؿ ونمو شخصية 
كسابو الخبرات المتعدده لتغيير سموك و وبناء الوعى والتماسؾ الإجتماعى ووصولو لأقصى الطالب وا 

درجة مف الرفاىية وتنشئتو تنشئة إجتماعية صالحة وتنمية القوى البنائية والإبتكارية ومعاونة 
كتشاؼ القيادات جتماعى وا   0442صالح ,) المدرسة عمى أداء رسالتيا كمركز إشعاع ثقافى وا 

, والتى إستيدفت معرفة مدى تيميش  (Corley ,2020),وىذا ما أشارت إليو دراسة (772-733,
الطلاب الأفريقييف السود فى المدارس الثانوية الأمريكية وأمياتيـ العازبات مف حيث الجنس والموف 
والمستوى الإجتماعى وتوصمت إلى دور الأخصائى الإجتماعى مف خلاؿ الإجتماع مع ىذه الأسر 

 وعقد إجتماعات مع المدراء ومشاركة قصصيـ.

ىتمامات طلاب  ويقوـ الأخصائى الإجتماعى أيضا" بدراسة واسعة لمتعرؼ عمى رغبات وا 
المرحمة الثانوية وتحديد أوجو النقص فى الخدمات الجديدة ومساعدتيـ عمى الإنضماـ لمجماعة 

)مبروؾ  والعمؿ مع الطلاب الذيف تواجييـ صعوبات فى الإشتراؾ الناجح لمحياة الجماعية
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ساعدتيـ عمى تأكيد ذاتيـ وكيفية التعامؿ مع السمطة المدرسية ومشاركتيـ فى , وم(030, 7111,
, وفى ضوء ىذا (11, 7114)عمى , الانشطة وحؿ المشكلات التى تعترض تحصيميـ الدراسى

(, التى أستيدفت التعرؼ عمى الدور الفعمى الممارس للأخصائى 7102)عبد العزيز ,أشار 
مع الاسرة فى التعامؿ مع مشكمة العنؼ بالمدارس الثانوى الإجتماعى مع الطالب والمعمـ و 

وتوصمت إلى أف الدور الفعمى مع الطالب فى التعامؿ مع ىذه المشكمة كاف متوسط , أما دوره مع 
 المعمـ كاف ضعيفا".

وتمثؿ القيـ حجر الزاوية فى مينة الخدمة الإجتماعية وذلؾ لأنيا تؤثر فى السموؾ 
تمع ,بؿ ىى التى توجيو, وبناء عميو فلابد مف أف يمتزـ الأخصائييف الإجتماعى لأفراد المج

مكانياتو  الإجتماعييف بقيـ الخدمة الإجتماعية كالإيماف بقيمة الفرد وكرامتو وحقو فى تنمية قدراتو وا 
ومسئولية كؿ فرد فى عدـ الإضرار بالغير أو إستغلالو إستغلالا" سيئا" والإسياـ فى الرفاىية العامة 

مكانيات فى  حتراـ حقوؽ الآخريف وا  حدود قدراتو وكفاياتو وحرية إرادتو بما يختار لنفسو مع تقدير وا 
 .(01, 0442)الصادى , المجتمع الذى يعيش فيو

تفقت مع دراسة  ( , التى ىدفت إلى وضع نظاـ قيمى ( Zozuliak& Sluchyk, 2019وا 
ىذا النظاـ يتضمف مجموعة مف النقاط للأخصائييف الإجتماعييف فى المستقبؿ وتوصمت إلى أف 

كنمذجة الأنشطة الأخلاقية فى العممية التعميمية مف خلاؿ تحفيز الطلاب عمى المياـ الاخلاقية 
وذلؾ بالإعتماد عمى التقنيات التربوية الحديثة وتعتمد عمى أىمية الشخصية كالعدالة والتسامح 

 اصؿ والتكيؼ الإجتماعى.والتيذيب والتعاطؼ والقدرة عمى فيـ العميؿ والتو 

ومف أىـ قيـ الخدمة الإجتماعية قيـ المواطنة الرقمية التى تزايد الإىتماـ بيا فى مختمؼ 
أقطار العالـ فنجد أف دولًا متقدمة مثؿ بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية وكندا وأستراليا تدرس 

والمعمميف وفؽ خطة زمنية متكاممة ,  لطلابيا مواضيع خاصة بالمواطنة الرقمية مع تدريب الآباء
كما تخطط فرنسا لجعؿ موضوع المواطنة الرقمية قضية وطنية كبرى , وليست مصر بمنأى عما 
يدور عالميا" حيث شيدت فى السنوات الآخيرة نقمة مذىمة فى مجاؿ إستخداـ ونشر التكنولوجيا 

ؿ تطبيؽ الإستراتيجية القومية والإتصالات وصحبت ذلؾ إىتماما" كبيرا" بيذه القضية مف خلا
 .(201, 7103)حشيش , نحو مجتمع رقمى 7102-7107لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات 

(, التى ىدفت إلى إستخداـ التكنولوجيا (Jwaifell ,2018دراسة  فى ضو ذلؾ أوضحتو 
كمؤشر لممواطنة الرقمية بيف طلاب المرحمة الجامعية فى الأردف فى المغة الإنجميزية وتوصمت إلى 
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إفتقادىـ إلى مفاىيـ المواطنة الرقمية وترى أنو مف الميـ تحسيف المناىج الدراسية بطريقة تُطور 
 المفيوـ الرقمى.

(, التعرؼ عمى ميارات القراءة والكتابة لمحصوؿ (EylemSimsek ,2013وجاءت دراسة 
عمى الجنسية الرقمية والتى توصمت إلى محو الأمية الرقمية متمثؿ فى معرفة حقوؽ المواطنة , 
والقدرات التكنولوجية , والإنترنت والمشاركة التى مف خلالو , والشبكات الإجتماعية واليوية الرقمية 

 ية والإجتماعية الرقمية.التى تشمؿ القيـ الثقاف
(, والتى ىدفت إلى وضع تصور مقترح لدور 7102)سعد ,دراسة  وىذا ما إتفقت عميو

المؤسسة التربوية فى غرس قيـ المواطنة الرقمية وتوصمت إلى أف ىذا التصور يقوـ عمى ثلاثة 
ومعايير التعامؿ  ضع ضوابطمحاور وىـ تطوير البيئات التعميمية الداعمة لمتكنولوجيا الرقمية , وو 

التى ىدفت , (Robert&Suson,2019) , وتعظيـ الدور التربوى لممدرسة, وكذلؾ دراسةالرقمى
إلى وعى المعمميف بقيـ المواطنة الرقمية وتوصمت إلى ضرورة وعى المعمميف والموظفيف بعناصر 

 الإستشارات الرقمية.المواطنة الرقمية مف خلاؿ التدريب والندوات وورش العمؿ ووجود كتيب لتوفير 

فيروساً جديداً وأضافت شركة  71-01حيث نجد أف زيادة عدد الفيروسات كؿ يوـ ما بيف 
F-Secure  ويقدر   7112فيروسات جديدة لعاـ  0203المتخصصة فى مكافحة الفيروسات أف

 7113فيروساً وقدرت أضرار الفيروسات عالمياً عاـ  011111عدد الفيروسات المعروفة بقرابة 
 .(17,  7114)الغثبر ,  بميوف دولار أمريكى 77ب 

أو بغير عف طريؽ أشخاص أو عف طريؽ بقصد وترى الباحثة أف إرساؿ الفيروسات سواء 
قصد عف طريؽ الفلاشات وأسطونات أو إختراؽ البريد الإلكترونى والحسابات الشخصية وغيرىا مف 
الأشياء التى تيدد أماف الأشخاص فيعد ذلؾ الأمر غاية فى الأىمية وخاصة للأخصائييف 
ة الإجتماعييف فى المدارس الثانوى فيـ قدوة وفئة ميمة فى المجتمع ولا يصح تجاىؿ ىذه الفئ

وبتوعيتيـ سواء بيذه القيمة أو غيرىا مف قيـ المواطنة الرقمية سينعكس ذلؾ المجتمع المدرسى مف 
 حوليـ وخاصة الطلاب. 

الحقوؽ والمسؤوليات الرقمية ىى القيود التى تحكـ إستخداـ التكنولوجيا كحؽ قيمة وتعنى 
ذا  تطرقنا إلى حقوؽ الممكية الفكرية الممكية الفكرية, والخصوصية, وحرية الرأى والتعبير وغيرىا وا 

فلابد مف إحتراميا , وعدـ إختراقيا سيؤدى حتماً إلى إختفاء المصنفات الإلكترونية المقرصنة 
والمقمدة لتحؿ محميا الأصمية والمحمية, وزيادة براءات الإختراع, وحصوؿ مف ليـ حؽ التأليؼ 

, 7107)بميوشات,رحايمى , ؤلؼوالنشر النجاح فى الحصوؿ عمى مزيد مف الحماية لحؽ الم
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(, بأف حقوؽ الإنساف الرقمية يفرزىا القانوف 7103)صادؽ, , وبناء عمى ذلؾ توصمت دراسة(274
للإنساف أياً كاف نوعو أو عمره أو أصمو تكفؿ الإستفادة والتمتع بثمار التقنية الرقمية عمى نحو 

وؽ الإنساف التقميدية وتطبيقاً ليا فى متكافىء دوف أف يخؿ بكرامتو الإنسانية فيى إمتداداً لحق
 المجاؿ الإلكترونى.

قياـ الأخصائى الإجتماعى ومع الحقوؽ الرقمية تأتى المسؤوليات والواجبات الرقمية ك
الوعى بعدـ إيذاء الآخريف و الإبلاغ عف السموكيات الغير مسؤولة " التيديد والإبتزاز والتحرش" , ب

ثراء المحتوى الرقمى بمعمومات رقمية ذات أىمية فى المجتمع الرقمى سواء لفظى أو  معنوى, وا 
 .(037, 7171)محمد , 

ذا تطرقنا إلى قيمة القوانيف الرقمية فكاف لابد مف تدخؿ الدوؿ فى وضع التشريعات  وا 
)حسيف,خضير, والقوانيف الرقمية التى تمنع المشكلات الرقمية وفى ضوء ذلؾ أوصت دراسة

تشريع خاص بجرائـ النشر الإلكترونى يعالج صور جرائـ النشر (, إلى ضرورة إيجاد 7104
يجاد العقوبات المناسبة ليذه الجرائـ وتدارؾ القصور التشريعى بالأحكاـ  الإلكترونى المستحدثة وا 

وترى الباحثة أنو لابد مف دراية الأخصائى الإجتماعى بيذه القوانيف  الخاصة بالنشر والإعلاـ
يأخذ حقو إذا ما تعرض لممشكلات الإلكترونية وخاصة قوانيف مكافحة الرقمية حتى يستطيع أف 

 .الجرائـ الإلكترونية

ومع سوء إستخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات نجد أنيا تؤثر عمى صحة وسلامة 
رىاؽ العينيف والقمؽ والتوتر عند فصؿ  الأخصائييف الإجتماعييف وذلؾ كالشعور بالألـ فى الظير وا 

الكمبيوتر وقضاء أغمب ساعات الميؿ كاممة أماـ الإنترنت وعدـ النوـ إلا لساعة أو الإنترنت عف 
 chatساعتيف وعدـ الإىتماـ بالعمؿ وقضاء أوقات طويمة كالثرثرة فى حجرات الحوارات الحية 

والإكثار مف الألعاب الإلكترونية والشعور بالشبع والإنبيار الدائـ أماـ الإنترنت والشعور بأنو السبيؿ 
الوحيد لمخروج مف الممؿ والتغمب عمى الوحدة والإكتئاب والإبتعاد عف المحيطيف أثناء الجموس أماـ 

 .(777, 7107)حمودة,  الإنترنت

سات سابقة , يمكف القوؿ بأف مينة الخدمة وفى ضوء ما تـ عرضو مف إطار نظرى ودرا
الإجتماعية بصفة عامة وطريقة خدمة الجماعة بصفة خاصة ليا دور فى تنمية الأخصائييف 
الإجتماعييف العامميف بالمدارس الثانوية العامة بقيـ المواطنة الرقمية وذلؾ بما تممكو مف برامج  

 وتكنيكات مينية.
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 ثانياً: أهمية الدراسة:
 أىمية ىذه الدراسة إلى ما يمى:ترجع 

. تعد فئة الأخصائييف الإجتماعييف مف أىـ الفئات فى المجتمع التى يعوؿ عمييـ فى تحقيؽ  0
أىداؼ التنمية فى مختمؼ المجالات الإقتصادية والإجتماعية مما يستوجب ضرورة الإىتماـ بدراسة 

 ىذه الفئة.

نحو  7103/ 7102ميورية حيث بمغ عددىا سنة . تزايد عدد المدارس الثانوى عمى مستوى الج7
 مدرسة. 3173نحو  7171/ 7104مدرسة, وبمغ عددىا سنة  7231

/ 7102. تزايد عدد طلاب المرحمة الثانوية عمى مستوى الجميورية  حيث بمغ عددىـ لسنة 3
نحو  7171/ 7104% , وبمغ عددىـ لسنة 02‚2مميوف نسمة بنسبة  0227722نحو  7103

 مميوف نسمة . 0273407

نحو  7101. تزايد عدد مستخدمى شبكة الإنترنت عمى مستوى الجميورية حيث بمغ عددىـ سنة 2
مميوف مستخدـ, وبمغ عددىـ سنة  33‚ 27نحو  7102مميوف مستخدـ, وبمغ عددىـ سنة 74‚32

مميوف مستخدـ , وبمغ  21‚41نحو  7104مميوف مستخدـ , وبمغ عددىـ سنة  32‚4نحو  7103
 مميوف مستخدـ. 23‚71نحو  7171ىـ سنة عدد

 7101. إرتفاع عدد مشتركو الياتؼ المحموؿ عمى مستوى الجميورية حيث بمغ عددىـ سنة 7
مميوف مشترؾ, وبمغ عددىـ  44‚ 40نحو  7102مميوف مشترؾ, وبمغ عددىـ سنة  47‚74نحو 
ميوف مشترؾ, م 43‚13نحو  7104مميوف مشترؾ, وبمغ عددىـ سنة  42‚13نحو  7103سنة 

 مميوف مشترؾ. 41‚73نحو  7171وبمغ عددىـ سنة 

. زيادة الإقباؿ عمى الإنترنت حيث تزايدت السعة/السرعة الدولية للإتصاؿ بالإنترنت عمى 1
مستوى الجميورية وذلؾ بسبب الإفراط الشديد فى تحميؿ البرامج والفيديوىات والصور وغيرىـ مف 

نحو  7101جة الممحة ليذه الشبكة حيث بمغت ىذه السعة سنة شبكة الإنترنت مما يدؿ عمى الحا
مميار نبضة/ ثانية,  0712‚02نحو  7102مميار نبضة/ ثانية, و بمغت ىذه السعة سنة  374‚22

 7104مميار نبضة/ ثانية, وبمغت ىذه السعة سنة  0473‚23نحو  7103وبمغت ىذه السعة سنة 
مميار نبضة/  7717‚23نحو  7171ه السعة سنة مميار نبضة/ ثانية, وبمغت ىذ 0704‚3نحو 
 (.7171)التعبئة والإحصاء,  ثانية
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. إىتماـ مينة الخدمة الإجتماعية بالعمؿ عمى تنمية وبناء قدرات الأخصائييف الإجتماعييف ,  2
 وزيادة قدراتيـ عمى أداء وظائفيـ فى جميع المجالات كأحد الأىداؼ الوقائية لمخدمة الإجتماعية.

 : أهداف الدراسة:ثالثاً 
التوصل إلى برنامج مقترح من منظور طريقة  -يتحدد اليدؼ الرئيسى لمدراسة فى الأتى : 

العمل مع الجماعات وتنمية قيم المواطنة الرقمية للأخصائيين الإجتماعيين العاممين بالمدارس 
 -الآتية: ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية الثانوية العامة

. تحديد مفيوـ قيـ المواطنة الرقمية لدى الأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس الثانوية  0
 -العامة وينبثؽ عف ىذا :

مفيوـ قيمة الأمف الرقمى لدى الأخصائييف الإجتماعييف  العامميف بالمدارس الثانوية  -أ    
 العامة.

ية لدى الأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس مفيوـ الحقوؽ والمسؤوليات الرقم -ب    
 الثانوية العامة.

 مفيوـ القانوف الرقمى لدى الأخصائييف الإجتماعييف  العامميف بالمدارس الثانوية العامة. -ج   

مفيوـ الصحة والسلامة الرقمية لدى الأخصائييف الإجتماعييف  العامميف بالمدارس الثانوية  -د   
 العامة.

تحديد تكنيكات طريقة العمؿ مع الجماعات التى تسيـ فى تنمية قيـ المواطنة الرقمية لدى  . 7
 الأخصائييف الإجتماعيييف العامميف بالمدارس الثانوية العامة.

. تحديد معوقات تنمية قيـ المواطنة الرقمية لدى الأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس  3
 الثانوية العامة.

مقترحات تنمية قيـ المواطنة الرقمية لدى الأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس  . تحديد2
 الثانوية العامة.
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 رابعاً: تساؤلات الدراسة: 
ما البرنامج المقترح من منظور طريقة العمل تسعى ىذه الدراسة إلى تساؤؿ رئيسى مؤداة  

للأخصائيين الإجتماعيين العاممين بالمدارس الثانوية مع الجماعات وتنمية قيم المواطنة الرقمية 
  -؟ ويمكف تحقيؽ ىذا التساؤؿ مف خلاؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية الآتية:العامة

 الثانوية بالمدارس العامميف  الإجتماعييف لأخصائييفدى ال الرقمية المواطنة قيـ . مامفيوـ  0
 ؟العامة

  -وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات وىى :

ما مفيوـ قيمة الأمف الرقمى لدى الأخصائييف الإجتماعييف  العامميف بالمدارس الثانوية  -أ    
 العامة؟

ما مفيوـ الحقوؽ والمسؤوليات الرقمية لدى الأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس  -ب   
 الثانوية العامة؟

 ما مفيوـ القانوف الرقمى لدى الأخصائييف الإجتماعييف  العامميف بالمدارس الثانوية العامة؟ -ج  

ما مفيوـ الصحة والسلامة الرقمية لدى الأخصائييف الإجتماعييف  العامميف بالمدارس الثانوية  -د  
 العامة؟

دى ل الرقمية ةالمواطن قيـ تنمية فى تسيـ التى الجماعات مع العمؿ طريقة تكنيكات. ما  7
 ؟ العامة الثانوية بالمدارس العامميف الإجتماعيييف لأخصائييفا

 بالمدارس العامميف الإجتماعييف الأخصائييف لدى الرقمية المواطنة قيـ تنمية معوقات. ما  3
 ؟ العامة الثانوية

 بالمدارس العامميف الإجتماعييف الأخصائييف لدى الرقمية المواطنة قيـ تنمية مقترحات. ما  2
 ؟ العامة الثانوية

 خامساً: مفاهيم الدراسة:

 مفهوم القيم:( )أ

 .(773, 0442)ىاروف ,  تعرؼ القيـ لغوياً: بأنيا جاءت مف الفعؿ قيـ الشىء أى قدر قيمتو
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ويعرفيا قاموس عمـ الإجتماع بأنيا: حقائؽ أساسية ىامة فى البناء الإجتماعى وىى عناصر بنائية 
)غيث ,  الإجتماعى وىى جزءا" مف الأخلاؽ والفمسفة السياسية وعمـ الجماؿتشتؽ مف التفاعؿ 

0442 ,71). 

وتعرؼ بأنيا مجموعة المعتقدات والمعايير التى يكتسبيا الأخصائيوف الإجتماعيوف وتعبر عف 
محور إىتماماتيـ وتفضيلاتيـ, وعمى ضوئيا يتـ توجيو ممارساتيـ المينية تجاه العملاء والزملاء 
رتقاء مكانتيا  والمؤسسات ومينة الخدمة الإجتماعية والمجتمع ككؿ بما يسيـ فى فعالية المينة وا 

 .(233, 7101)عمى ,  عالميا"

 المواطنة الرقمية: )ب(

ويمكف تعريؼ المواطنة لغوياً: بأنيا مشتقة مف الموطف , والموطف فى عمـ البيئة ىو الوسط الذى 
يناسب نمط حياتيـ , وىو المساحة المسكونة ولا يعنيو طبيعة  تحتمو الجماعة الإنسانية والذى

 .(73, 7107)الخولى, الوسط ولذلؾ فيو يعنى طريقة السكف وأنماط النشاط التى تعود إليو

وتعرؼ فى قاموس عمـ الإجتماع بأنيا: ىى مكانة أو علاقة إجتماعية تقوـ بيف شخص طبيعى 
ه العلاقة يقدـ الطرؼ الأوؿ الولاء ويتولى الثانى ميمة وبيف مجتمع سياسى )الدولة( ومف خلاؿ ىذ

 .(71, 0442)غيث,  الحماية وتتحدد ىذه العلاقة عف طريؽ القانوف ويحكميا مبدأ المساواة

وتعرؼ المواطنة الرقمية بأنيا: مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراؼ المتبعة فى  
والتى يحتاجيا المواطنوف صغاراً وكباراً مف أجؿ المساىمة  الإستخداـ الأمثؿ والقويـ لمتكنولوجيا,

فى رقى الأوطاف والمجتمعات. فيى تيتـ بالتوجيو والحماية والتعامؿ, توجيو نحو منافع التكنولوجيا 
الحديثة, والحماية مف أخطارىا وفيـ لقواعد السموؾ فيما يتعمؽ بالتكنولوجيا. فالمواطنة الرقمية أكثر 

يجابيات التكنولوجيا  مف مجرد أداة تعميمية, بؿ ىى وسيمة لإعداد جيؿ واعى ومتيقف بمخاطر وا 
 .(43, 7103)إسماعيؿ,  إعداداً جيداً مف أجؿ مجتمع تكنولوجى رقمى صحى

 ويمكن وضع تعريف إجرائى لقيم المواطنة الرقمية فى إطار هذه الدراسة كالأتى:
والصحية والقانونية والأمنية ذات الصمة مجموعة المحددات الثقافية والاجتماعية   .0

 . بالتكنولوجيا الرقمية

 تتضمف مجموعة مف القيـ والمعايير والمبادىء والأفكار والمعتقدات . .7

الغرض منو إحداث تنمية مقصودة للأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس الثانوية العامة عبر  .3
 التقنيات الرقمية.
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ييف الوسائط الرقمية مثؿ البريد الإلكترونى والمدونات يستخدـ ىؤلاء الأخصائييف الإجتماع
نستجراـ وغيرىا مف شبكات التواصؿ الإجتماعى عند  الإلكترونية والفيس بوؾ والواتس اب وتويتر وا 

 تفاعميـ مع الغير.
 :الإجراءات المنهجية لمدراسة

 والمنهج المستخدم نوع الدراسة سادساً 
تنتمى ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية حيث تستيدؼ طبيعة العلاقة بيف متغيريف   

 أساسيف وىما : 
 . برنامج مقترح مف منظور طريقة العمؿ مع الجماعات.0
 . تنمية قيـ المواطنة الرقمية للأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس الثانوى العاـ.7

 المنهج المستخدم
مى منيج المسح الإجتماعى الشامؿ لممدارس الثانوى العاـ فى خمس إعتمدت الباحثة ع  

 إدارات مف إدارات أسيوط وىما إدارة ) أسيوط, الفتح, أبنوب, منفموط, أبو تيج(.
 :اً أدوات الدراسةسابع

 ىذه الدراسة عمى إستمارة إستبياف للأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس الثانوى العاـ. إعتمدت. 4 
مقابمة شبو مقننة لمخبراء فى المجاؿ الرقمى فى المدارس وىما أخصائى التطوير دليؿ . 7

 بالمدارس الثانوى.
 اً مجالات الدراسة:ثامن

 )أ( المجال المكانى لمدراسة:
 المدارس الثانوى العاـ بإدارات أسيوط وىما إدارة ) أسيوط, الفتح, أبنوب, منفموط, أبو تيج(.

 )ب( المجال البشرى لمدراسة:
 (.011. الأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس الثانوى العاـ وعددىـ )0
 (.01. أخصائى التطوير بالمدارس الثانوى وعددىـ )7

 )ج( المجال الزمنى لمدراسة: 
 ـ.31/7/7170ـ إلى 0/7/7170تـ جمع البيانات فى الفترة مف 
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 تاسعاً النتائج العامة لمدراسة:
 الميدانية الخاصة بالأخصائيين الإجتماعيين:أولًا نتائج الدراسة 

 . نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية للأخصائيين الإجتماعيين:4 
مف الذكور وىذا يعطى دلالو  % 23و ناث الإمف  %77 أوضحت نتائج الدراسة أف نسبة -

 لإقباؿ الإناث عف الذكور فى المدارس الثانوى العاـ.
مسف جاءت ل جتماعييف طبقاً خصائييف الإف توزيع عينة الدراسة مف الأألى إ نتائج الدراسةتشير  -

  -:كالتالى
مفرده  مف مجتمع الدراسة بنسبة  27سنة بواقع  71قؿ مف ألى إ 21وؿ مف جاء فى الترتيب الأ -

مفرده مف مجتمع الدراسة  30سنة بواقع  21قؿ مف ألى إ 31جاء فى الترتيب الثانى مف , و  27%
مفرده مف مجتمع الدراسة  01كثر بواقع أسنة ف 71وجاء فى الترتيب الثالث مف , % 30 بنسبة
مفرده مف مجتمع الدراسة بنسبة  00سنة بواقع  31قؿ مف أوجاء فى الترتيب الرابع  ,% 01بنسبة 
00 %. 
لممؤىؿ الدراسى  جتماعييف طبقاً خصائييف الإف توزيع عينة الدراسة مف الأأ الدراسةتشير نتائج  -

 :جاءت كالتالي
مفرده مف مجتمع الدراسة بنسبة 22جتماعية بواقع إوؿ بكالوريوس خدمة قد جاء فى الترتيب الأ  -

مفرده مف مجتمع  72جاء فى الترتيب الثانى معيد متوسط لمخدمة الاجتماعية بواقع , و % 22
مفرده مف مجتمع  04مػيا بواقع وقد جاء فى الترتيب  الثالث دراسات ع,  %72الدراسة بنسبة  
مفرده  03بواقع   جتمػػػػاعإليسانػس آداب قسػػػـ   وجاء فى الترتيب الرابع , %04الدراسة بنسبة 

 .%03بنسبة 
لى عدد سنوات الخبرة إ جتماعييف طبقاً خصائييف الإف توزيع عينة الدراسة مف الأأ الدراسةشير تو  -

  -:ىي كالتالي
,   %70مفرده مف مجتمع الدراسة بنسبة  70كثر بواقع أسنة ف 07وؿ مف جاء فى الترتيب الأ -
جاء فى  , و% 74مفرده بنسبة  74سنة بواقع  07قؿ مف ألى إ 01جاء فى الترتيب الثانى مف و 

جاء فى الترتيب , و  % 02مفرده بنسبة  02سنوات بواقع  01 مف قؿألى إ 7الترتيب الثالث مف 
 .% 1مفردات بنسبة  1قع سنوات بوا 7الرابع أقؿ مف 

 لىإ اً جتماعييف طبقخصائييف الإتوزيع عينة الدراسة مف الأإلى أف  الدراسةوتشير نتائج  -
  : تيكالأ تالحاصميف عمى دورات تدريبية جاء
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,  %41مفردة مف المجتمع الاصمى لمدراسة بنسبة  41وؿ  ) لا ( بواقع جاء فى الترتيب الأ -
 .%01صمى لمدراسة بنسبة مفردات مف المجتمع الأ 01) نعـ ( بواقع جاء فى الترتيب الثانى و 
جتماعييف فى المدارس الثانوية خصائييف الإف توزيع عينة الدراسة مف الأألى إوتشير النتائج  -

 -:لى إت عمى ىذة الدورات التدريبية ملى متى حصإ طبقاً 
  , %2مفردات مف مجتمع الدراسة بنسبة  2ثناء ممارسة العمؿ بواقع أوؿ جاء فى الترتيب الأ -
 %3مفردات مف مجتمع الدراسة بنسبة  3ستلاـ العمؿ بواقع إجاء فى الترتيب الثانى قبؿ و 
 الدورات التدريبية هلى كـ عدد ىذإ ف توزيع عينة الدراسة طبقاً ألى إوتشير نتائج الجدوؿ  -

   -كاالتالى:
جاء فى , و  %2فردات مف مجتمع الدراسة بنسبة م 2دورات بواقع  2وؿ جاء فى الترتيب الأ -

جاء فى الترتيب الثالث , و  %3مفردات مف مجتمع الدراسة بنسبة  3دورات بواقع  3الترتيب الثانى 
جاء فى الترتيب الرابع دورة واحدة بواقع , و  %7مفرده مف مجتمع الدراسة بنسبة  7دورتاف بواقع 

 .% 0مفرده مف مجتمع الدراسة بنسبة 
جتماعييف فى المدارس الثانوية خصائييف الإف توزيع عينة الدراسة مف الأألى إوتشير النتائج  -

  -:لى موضوعات الدورات التدريبية ىىإ العامة طبقاً 
مفردات مف مجتمع الدراسة بنسبة  3نترنت بواقع وؿ دورات خاصة ببرامج الإجاء فى الترتيب الأ -
مفرده  7بواقع  icdlجاء فى الترتيب الثانى كلا مف دورات امف المعمومات , و دورات , و  3%

دورات خاصة بكيفية , و نترنت دورات خاصة بأخطار الإجاء في الترتيب الثالث , و  %7بنسبة 
 . %0الاستفادة مف الخدمات الرقمية بواقع مفرده لكؿ منيـ بنسبة 

ينة الدراسة مف الأخصائييف الإجتماعييف العامميف بالمدارس إلى أف توزيع ع الدراسةتشير نتائج  -
 الثانوية العامة  طبقاً إلى أسباب عدـ الحصوؿ عمى دورات تدريبية ىى كالاتي : 

مفردة مف مجتمع  37بواقع  صعوبة إختيار التوقيت الملائـ لإنعقادىاجاء في الترتيب الأوؿ  -
القائموف عمى تنفيذ ىذه الدورات غير متخصصيف % , وجاء فى الترتيب الثانى 37الدراسة بنسبة 

% , وجاء فى الترتيب الثالث 01مفرده مف مجتمع الدراسة بنسبة  01بواقع  فى المجاؿ التعميمى
% , وجاء فى 02مع الدراسة بنسبة مفرده مف مجت 02بواقع  قمة الاقتناع بأىمية الدورات التدريبية

مفرده مف مجتمع  07بواقع  كثرة عدد المتدربيف بالدورة التدريبية أكثر مف اللازـالترتيب الرابع 
مكاف الدورات التدريبية غير مجيز بوسائؿ % , وجاء فى الترتيب الخامس 07الدراسة بنسبة 

قمة % , وجاء فى الترتيب السادس 4بة مفردات مف مجتمع الدراسة بنس 4بواقع  الإيضاح المناسبة
%  3مفردات مف مجتمع الدراسة بنسبة  3بواقع  وجود الحوافز المعنوية لحضور الدورات التدريبية
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مفردات مف  1قمة وجود الحوافز المادية لحضور الدورات التدريبية بواقع , وجاء فى الترتيب السابع 
 .% 1مجتمع الدراسة بنسبة 

للأخصائيين الإجتماعيين العاممين بالمدارس  الخاصة بمفهوم المواطنة الرقمية . نتائج الدراسة2
 :الثانوية العامة

قوة نسبية بلرقمية للأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس الثانوى العاـ جاء مفيوـ المواطنة ا -

حيث جاء فى الترتيب الأوؿ العبارة رقـ  7.20ومتوسط مرجح  (720( بمتوسط وزنى )21.20%)
العامة  الثانوية بالمدارس يعمؿ إجتماعى كأخصائي الرقمية المسؤوليات الحقوؽ أىمية ( تدرؾ7)

 7.10بوزف مرجح 
( ومتوسط مرجح 714%( بمتوسط وزنى ) 27.27)نسبية بقوة  جاءت قيمة الأمف الرقمى -
 مثؿ الشخصية ببياناتى الإحتفاظ أىمية ( أدرؾ2وجاء فى الترتيب الأوؿ العبارة رقـ ) (7.14)

 7.22المصرفية بوزف مرجح  الحسابات
( 722بمتوسط وزنى )و %(  22.10قوة نسبية )بجاءت قيمة الحقوؽ والمسؤوليات الرقمية  -

 بيانات إلى الرجوع حالة فى (3وجاء فى الترتيب الأوؿ العبارة رقـ ) (7.22ومتوسط مرجح )
 7.17البيانات بوزف مرجح  تمؾ عف الرسمية المواقع إلى الرجوع أحاوؿ إحصائية

( ومتوسط مرجح 723%( بمتوسط وزنى ) 23.14قوة نسبية )بجاءت قيمة القانوف الرقمى  -
 بالقوانيف الطلاب توعية فى مسؤوليتى أدرؾ (00رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء (7.23)

 7.13الرقمية بوزف مرجح 
( ومتوسط 254( بمتوسط وزنى )% 77.20نسبية )قوة باءت قيمة الصحة والسلامة الرقمية ج -

 الحديثة الرقمية للأجيزة ( إستخدامي1رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء (2.54مرجح )
 7.2النفسى بوزف مرجح  بالإجياد تصيبنى

الرقمية للأخصائيين  المواطنة قيم تنمية تسهم فى التى بالتكنيكات. نتائج الدراسة الخاصة 3
 الإجتماعيين:

قوة بالاجتماعييف  للأخصائييف الرقمية المواطنة قيـ تنمية عمى تساعد التى التكنيكات جاءت -

 -وىى كالتالى: (2.49( ومتوسط مرجح )249( بمتوسط وزنى )% 75.02نسبية )
 مرجح بوزف لمطلاب الإنترنت إدماف مخاطر لشرح الرمزية النمذجةجاء فى الترتيب الأوؿ  -

7.77  
  7.73 مرجح بوزف بالمدرسة الزملاء مع لايف أوف محاضرات الثانى الترتيب جاء ثـ -
 7.77 مرجح بوزف الرقمى المجاؿ فى الخبراء مع متنوعة مقابلات الثالث الترتيب فى وجاء -
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  7.70 مرجح بوزف الطلاب مع لايف أوف الإجتماعات الرابع الترتيب فى ثـ -
 المشكلات بعض حؿ فى الطلاب مع الإلكترونى الذىنى العصؼ الخامس الترتيب فى جاء ثـ -

 7.24 مرجح بوزف بيـ الخاصة
  7.22 مرجح بوزف الطلاب مع الإتصاؿ وسائؿ عبر التفاعمية المناقشة السادس الترتيب وفى -
 مرجح بوزف الحديثة التقنية الوسائؿ عبر الطلاب مع لايف أوف ندوات السابع الترتيب فى جاء -

7.34 
للأخصائيين الإجتماعيين  الرقمية المواطنة قيم تنمية . نتائج الدراسة الخاصة بمعوقات4

 :العاممين بالمدارس الثانوية العامة 
( بمتوسط وزنى % 74.32)قوة النسبية بجاءت المعوقات التى ترجع للأخصائى الإجتماعى  -

 ما كؿ عمى الإطلاع قمة (2رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء (2.43( ومتوسط مرجح )243)
  7.71الرقمية بوزف مرجح  التقنيات فى جديد ىو
( 248( بمتوسط وزنى )% 75.13نسبية )قوة بجاءت المعوقات التى ترجع إلى البرنامج  -

 برامج لتنفيذ الميزانية ( ضعؼ0رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء  (2.48ومتوسط مرجح )
 7.20الإجتماعييف بوزف مرجح  للأخصائييف رقمية

( 247متوسط وزنى )و ( % 73.08قوة نسبية )بجات المعوقات إلى ترجع إلى المدرسة  -

 المدرسة بيف التواصؿ ( ضعؼ7رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء ( 2.47ومتوسط مرجح )
 7.22لمطلاب بوزف مرجح  الرقمية بالمشكلات يختص فيما الأمور وأولياء

( 236( بمتوسط وزنى )% 68.97نسبية )قوة ب جاءت المعوقات التى ترجع إلى المجتمع  -

 المؤسسات بيف التعاوف توافر ( قمة7رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء (2.36ومتوسط مرجح )
 7.10الرقمية بوزف مرجح  التكنولوجيا مجاؿ فى العاممة

للأخصائيين الإجتماعيين  الرقمية المواطنة قيم تنمية . نتائج الدراسة الخاصة بمقترحات5
 :العاممين بالمدارس الثانوية العامة

( بمتوسط % 75.12نسبية )قوة ب الاجتماعييف بالأخصائييف جاءت المقترحات التى تتعمؽ -

 دورات ( تنظيـ3رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء (2.48)( ومتوسط مرجح 248وزنى )
 7.74الإجتماعييف بوزف مرجح  الأخصائييف لدى الرقمية المواطنة لتنمية تدريبية

( ومتوسط 259( بمتوسط وزنى )% 78.8نسبية )قوة ب بالبرنامج تتعمؽ جاءت المقترحات التى -

 قدرات مع تتوافؽ المنفذة ( البرامج2رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء (2.59مرجح )
 7.22المعمومات بوف مرجح  تكنولوجيا إستخداـ الإجتماعييف الأخصائييف
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( ومتوسط 251( بمتوسط وزنى )% 76.30نسبية )قوة بجاء المقترحات التى تتعمؽ بالمدرسة  -

 بيف الرقمية المواطنة ثقافة ( نشر7رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء  (2.5مرجح )
 7.17بالمدارس بوزف مرجح  العامميف الإجتماعييف الأخصائييف

( ومتوسط 239( بمتوسط وزنى )% 69.46نسبية )قوة ب جاء المقترحات التى تتعمؽ بالمجتمع -

 فى العاممة المؤسسات بيف التعاوف ( توافر7رقـ ) العبارة الأوؿ الترتيب فى وجاء  (2.39مرجح )
 7.77الرقمية بوزف مرجح  التكنولوجيا مجاؿ

 العامة: الثانوية بالمدارس التطوير ثانياً نتائج الدراسة الميدانية الخاصة بأخصائي
 . نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية لأخصائى التطوير:4
 الثانى الترتيب فى , وجاء% 11 بنسبة مفردات(  1)  وعددىـ الإناث الأوؿ الترتيب فى جاء -

 % . 21 بنسبو مفردات(  2)  وعددىـ الذكور
  -كالتالي: جاءت السف إلى طبقاً  التطوير أخصائييف مف الدراسة عينة توزيع نتائج تشير -
 بنسبة الدراسة مجتمع مف مفردات 2 بواقع سنة 71 مف أقؿ إلى 21 مف الأوؿ الترتيب فى جاء -

 فى , وجاء%31 بنسبة  مفردات 3 بواقع فاكثر سنة 71 مف الثانى الترتيب فى جاء , و% 21
 , وجاء%71 بنسبة الدراسة مجتمع مف مفرده 7 بواقع سنة 21 مف أقؿ إلى 31 مف الثالث الترتيب

 .%01 بنسبة الدراسة مجتمع مف مفرده  بواقع سنوات 07 أقؿ إلى 01 مف الرابع الترتيب فى
 ىي الخبرة سنوات عدد إلى طبقاً  التطوير أخصائييف مف الدراسة عينة توزيع نتائج وتشير -

  كالتالي: 
, %21 بنسبة الدراسة مجتمع مف مفردات 2 بواقع فأكثر سنة 77 مف الأوؿ الترتيب فى جاء -

 فى , وجاء%31 بنسبة مفردات 3 بواقع سنة 77 مف أقؿ إلى 71 مف الثانى الترتيب فى وجاء
 الرابع الترتيب فى , وجاء% 71 بنسبة مفردتاف  بواقع سنوات 07 أقؿ إلى 01 مف الثالث الترتيب

 .% 01 بنسبة واحده مفرده  بواقع سنة 71 مف اقؿ الى 07 مف
 . نتائج الدراسة الخاصة بمفهوم المواطنة الرقمية:2
( 70%( بمتوسط وزنى ) 27.31قوة نسبية )بجاء مفيوـ المواطنة الرقمية لأخصائييف التطوير  -

 (7.0ومتوسط مرجح )
  7.1 مرجح بوزف رقمية خدمات تقدـ التى المؤسسات معرفة الأوؿ الترتيب فى جاء -
 بوزف التكنولوجية الوسائؿ استخداـ في الرقمية والسلامة الصحة إجراءات الثانى الترتيب جاء ثـ -

  7.7 مرجح
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 بوزف المواطنة تجاه الأخصائى بيا يقوـ التى المينية الأدوار معرفة الثالث الترتيب فى وجاء -
  7.0 مرجح

  0.4 مرجح بوزف الإلكترونية الجرائـ في العمؿ ومسئوؿ القوانيف معرفة الرابع الترتيب فى ثـ -
 0.2 مرجح بوزف الطلاب لدى الرقمى الأخلاقي الوعى نشر الخامس الترتيب فى جاء ثـ -
للأخصائيين  الرقمية  المواطنة قيم تنمية تسهم فى  التى . نتائج الدراسة الخاصة بالتكنيكات3

 الإجتماعيين من وجهة نظر أخصائيين التطوير:
نسبية  قوةب التطوير ييفخصائالتكنيكات التى تساعد عمى تنمية قيـ المواطنة الرقمية لأ جاءت -
  وقد تمثمت فيما يمى : 0.43ومتوسط مرجح  ( 043%( بمتوسط وزنى ) 14.37)

 - 7.3ختراؽ بوزف مرجح الفيروسات المضادة للإوؿ تحميؿ برامج مكافحة جاء فى الترتيب الأ -
 7.7بوزف مرجح  ثـ جاء الترتيب الثانى محاضرات أوف لايف مع الزملاء بالمدرسة

خصائييف عبر الوسائؿ التقنية الحديثة بوزف جاء فى الترتيب الثالث ندوات أوف لايف مع الأ -
 7.0مرجح 

ف الاجتماعييف عف التحوؿ الرقمى بوزف مرجح ثـ فى الترتيب الرابع تنفيذ ورش عمؿ لأخصائيي -
0.2 

 7.24ثـ جاء فى الترتيب الخامس مقابلات متنوعة مع الخبراء فى المجاؿ الرقمى بوزف مرجح  -

الرقمية للأخصائيين الإجتماعيين من  المواطنة قيم تنمية . نتائج الدراسة الخاصة بمعوقات4
 وجهة نظر أخصائيين التطوير:

 وجية مف الإجتماعييف الرقمية للأخصائييف المواطنة قيـ تنمية تواجو التى المعوقاتجاءت  - 
 7.72ومتوسط مرجح  (772%( بمتوسط وزنى ) 17.13قوة نسبية )ب التطوير أخصائييف نظر
  تمثمت فيما يمى :وقد 

وؿ ضعؼ الميزانية لتنفيذ برامج رقمية للأخصائييف الإجتماعييف بوزف مرجح جاء فى الترتيب الأ -
7.1  
ثـ جاء الترتيب الثانى البرامج المنفذة لا تعتمد عمى خبرات المتخصصيف فى التحوؿ الرقمى  -

  7.7بوزف مرجح 
جتماعييف فى وجاء فى الترتيب الثالث البرامج المنفذة لا تتوافؽ مع قدرات الأخصائييف الإ -

  7.3إستخداـ التكنولوجيا بوزف مرجح 
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  7.0ثـ فى الترتيب الرابع أنشطة البرامج التى تمارس بالمدارس تقميدية بوزف مرجح  -
رتباط بالمواطنة الرقمية بوزف مرجح ثـ جاء فى الترتيب الخامس البرامج المنفذة بعيدة عف الإ -

0.2 
الرقمية للأخصائيين الإجتماعيين من  المواطنة قيم تنمية. نتائج الدراسة الخاصة بمقترحات 4

 وجهة نظر أخصائيين التطوير:

 (2.2( ومتوسط مرجح )22( بمتوسط وزنى )% 74.06نسبية ) قوةبمقترحات ال جاءت ىذه -
 وقد تمثمت فيما يمى : 

وؿ الإىتماـ بدور الأخصائى الإجتماعى المدرسى فى التكنولوجيا الرقمية مف جاء فى الترتيب الأ -
  7.1قبؿ المجتمع والدولة بوزف مرجح 

ثـ جاء الترتيب الثانى إىتماـ الدولة بتدريب الأخصائييف الإجتماعييف عمى تنمية المواطنة  -
  7.7الرقمية لدييـ بوزف مرجح 

  7.3علاـ بالقضايا التى تخص التكنولوجيا بوزف مرجح فى الترتيب الثالث إىتماـ وسائؿ الإ -
ثـ فى الترتيب الرابع توافر الميزانية المخصصة لعقد الدورات التدريبية فى المجاؿ التقنى  -

  7.7للأخصائييف الاجتماعييف بوزف مرجح 
وزف مرجح جاء فى الترتيب الخامس توافر التعاوف بيف المؤسسات العاممة فى مجاؿ التكنولوجيا ب -

0.3  
 0.7وفى الترتيب السادس توعية المجتمع بخطورة المشكلات الرقمية بوزف مرجح  -

 وفى ضوء ما أسفرت عنو الدراسة مف نتائج توصى الباحثة بالآتى:
مف قبؿ خبراء  الإجتماعييف الأخصائييف لدى الرقمية المواطنة لتنمية تدريبية دورات تنظيـ -

 التحوؿ الرقمى.

الإجتماعييف عمى الإطلاع عمى كؿ ما ىو جديد فى التقنيات  لأخصائييفالمدرسة ل إدارة تشجيع -
 .الرقمية

 .لدييـ الرقمية المواطنة تنمية عمى الإجتماعييف الأخصائييف بتدريب الدولة إىتماـ -

 الرقـ المشكلات بخطورة المجتمع توعية -
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