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 همخص الدراسة  أولًا:
الٍٛل بٍارات العهل التطوعْ اٚلكتروىْ الجهاعٓة فْ تىهٓة هاستٍدفت الدراسة الراٌىة تحدٓد دور البراهج 

هٍارة  –اٖحهر الهصري هن خٛل تحدٓد دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة )الهشاركة الهجتهعٓة 
هٍارة إدارة اٚزهات بالٍٛل اٖحهر الهصري(، وتحدٓد دور  –هٍارة العهل التعاوىْ  –اٚبتكار اٚجتهاعْ 

ْ اٚجتهاعْ فْ  البراهج الجهاعٓة وتىهٓة هٍارات العهل التطوعْ اٚلكتروىْ بالٍٛل اٚحهر اٖخصائ
الهصري، وتحدٓد الهعوقات التْ تواجً البراهج الجهاعٓة وتحول دون تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ 

ت التْ تحول دون اٚلكتروىْ بالٍٛل اٚحهر الهصري، وتحدٓد الهقترحات التْ تعهل عمْ الحد هن الهعوقا
تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ اٚلكتروىْ بالٍٛل اٚحهر الهصري، كها تحدد ىوع ٌذي الدراسة فْ الدراسات 

 عٓٓن بالٍٛل الحهر الهصريالوصفٓة، باستخدام هىٍج الهسح اٚجتهاعْ الشاهل لٗخصائٓٓن اٚجتها
اٚجتهاعْ الشاهل لمشباب الهتطوعٓن أخصائْ اجتهاعْ والهسح  39 وعددٌم بهراكز هحافظة أسٓوط

 هتطوع. 121بجهعٓة الٍٛل اٖحهر الهصري وعددٌم 
 هٍارات العهل التطوع الالكتروىي، البراهج الجهاعية الكمهات الهفتاحية:

Abstract 
The current study targeted The current study aimed to determine the role of group 

programs in developing electronic volunteer work skills in the Egyptian Red 

Crescent by determining the role of group programs in developing the skill 

(community participation - social innovation skill - cooperative work skill - crisis 

management skill in the Egyptian Red Crescent), and determining the role of the 

social specialist in group programs and developing electronic volunteer work skills 

in the Egyptian Red Crescent, and determining the obstacles facing group programs 

and preventing the development of electronic volunteer work skills in the Egyptian 

Red Crescent, and determining the proposals that work to reduce the obstacles that 

prevent the development of electronic volunteer work skills in the Egyptian Red 

Crescent, as the type of this study is determined in descriptive studies, using the 

comprehensive social survey method for social specialists in the Egyptian Red 

Crescent and their number in the centers of Assiut Governorate and their number is 

39 social specialists and the comprehensive social survey of young volunteers in 

the Egyptian Red Crescent Society and their number is 121 volunteers.   
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 أولًا: هشكمة الدراسة
الغالبٓة العظهْ هن هستخدهْ اٚىترىت فْ الهجتهع اٚفتراضْ حٓث أىٍم أكثر الفئات قابمٓة ٓهثل الشباب 

م اٖقدر عمْ المحاق بالتطور السرٓع فْ ٌذا العالم الجدٓد، لذا وجب  لمتأثر والتغٓر وتبىْ اٖفكار الجدٓدة، وٌ
الهجتهع اٖفتراضْ، حٓث ٓهكىىا  اٌٚتهام باٚستفادة هن اٖثر اٚٓجابْ الذي ٓهكن أن تحدثً الشباب فْ

اٚستفادة هن طبٓعة هرحمة الشباب وكثافة استخداهٍم لٗىترىت فْ تىهٓة قدراتٍم وتغٓٓر اتجاٌاتٍم ىحو 
 (.432، ص2223القضآا الهجتهعٓة )شٓهاء، 

ا ىحو أٌهٓة هشاركة الشباب فْ اٖىشطة الهختمفة بالهجتهع؛ حٓث تٍتم خطة وزارة  لذا وجٍت الدولة تركٓزٌ
الشباب بتشجٓع روح التطوع والهشاركة الهبكرة فْ الخدهة العاهة وبراهج حهآة البٓئة، وتىهٓة قدرات الشباب 
الهٍارٓة ىحو التطوع فْ إطار تىهٓة الهجتهع وتفعٓل سٓاسة التىهٓة الشبابٓة هن خٛل براهج هتطورة تٍدف 

 (.4، ص2222س اٖعمْ لمشباب والرٓاضة، إلْ حسن استثهار طاقات الشباب فْ أىشطة بىاءة )الهجم
 لمتكاتف رهزاً  ٓهثل أصبح حٓث الزهان، قدٓم هىذ الهجتهعات بً ترتقْ حضارٓا سموكا التطوعْ العهل ٓعتبر

رتبط هؤسساتً، بهختمف الهجتهع أفراد بٓن والتعاون  والعهل الخٓر هعاىْ بكل وثٓقا ارتباطا التطوعْ العهل وٓ
 حٓاة فْ إٓجابْ بشكل تؤثر كبٓرة أٌهٓة التطوعْ لمعهل أن شك وٚ. البشرٓة الهجتهعات كل عىد الصالح
ات كافة وهن والهجتهع، واٖسرة الفرد ة. واٚجتهاعٓة اٚقتصادٓة الهستوٓ  ,Chelikan& Other والتىهوٓ

2000, p25))، شكل  اٚجتهاعٓة الحٓاة فْ الشباب دور لتىهٓة الهستخدهة الوسائل أٌم التطوعْ العهل وٓ
 بالعهل تىٍض أن ههكن شرٓحة خٓر وأن الحٓاة، جواىب شتِ فْ الهجتهع بهكاىة الىٍوض فْ والهساٌهة
 اٚستراتٓجْ، التخطٓط هكتب. )الشباب فئة ٌْ والتهٓز ا٘بداع حد إلِ بً وتصل بل بحهاس التطوعْ
 فْ الهتطوعٓن إسٍام قٓاس هن ٚبد أىً (Roy and Ziemek, 2001, p25)ووضح (. 5ص ،2214
ر الدراسة حاولت ذلك ضوء فْ والعهالة القوهْ الدخل  لعهل اٚقتصادي ا٘سٍام لقٓاس هفآٌهْ إطار تطوٓ

 لٗفراد الشخصٓة الدوافع عمِ ٓعتهد ٌو التطوع أن( 45ص ،2225 الله، )عبد وأشار الهتطوعٓن،
هثل الحرة وارداتٍم واختٓاراتٍم ساٌم لمهجتهع اٚىتهاء عن لمتعبٓر الطرٓقة وٓ  التهاسك بىاء فْ التطوع وٓ
ساٌم اٚىساىْ ة فْ وٓ  هن الهتطوع أن وىرى جدٓدة، وهٍن وظائف إٓجاد خٛل هن اٚقتصادٓة الحٓاة حٓوٓ

 اٌتهام دون الخدهة لتقدٓم اٚجتهاعٓة الهسئولٓة ىحو اتجاٌاتً ٓدفعً الذي الشخص ٌو الفردٓة الىظري وجًٍ
 الشخص ٌو الهؤسسٓة الىظري ووجًٍ والهتطوع، الفرد جاىب هن أساسْ التزام عمِ اعتهاد الهادي بالربح
 ,Volunteering Report واقترح الهادى، العائد اىتظار دون هىظهً فْ والهٍارة بالوقت ٓساٌم الذي

 إعداد ضرورة إلِ وتوصمت التىهٓة، لتحقٓق الشباب لدى التطوعٓة الهشاركة دور عمِ التعرف( (2003
 وأوصت إلِ الشباب، لدى التطوعْ العهل ثقافً غرس وضرورة التطوعْ، العهل عمِ هدربة شبابٓة قٓادات
 . التطوعْ العهل لههارسة الهختمفة اٚتصال وسائل خٛل هن الشباب دعوة



 فْ العاهة والهؤسسات الحكوهات تعد لم حٓث ٓوم بعد ٓوها هتزآدة أٌهٓة التطوعْ اٚجتهاعْ العهل ٓكتسب
ا القٓام عمْ فردي بشكل قادرة والىاهٓة الهتقدهة الدول  هع  وهجتهعاتٍا أفرادٌا احتٓاجات وتمبٓة التىهوي بدورٌ

  ولذلك ، باستهرار وتتسارع تتغٓر اٚحتٓاجات وأصبحت  والهادٓة واٚقتصادٓة الهعٓشٓة الظروف صعوبة
 تمعبً الذي الدور وتكهل العام القطاع تساعد التْ الحكوهٓة الجٍات لجٍود هوازٓة ٌٓئات وجود هن ٚبد كان

 قضآا وهعالجة  اٚجتهاعٓة الشئون فْ رئٓسٓا دورا تمعب التْ اٚحتٓاجات تمبٓة فْ الحكوهٓة الجٍات
 (.Khashman,2020,p.6. ) الهجتهع

اٚجتهاعٓة والهساٌهة فْ ولٍذا ٓشكل العهل التطوعْ أٌم الوسائل الهستخدهة لتىهٓة دور الشباب فْ الحٓاة 
الىٍوض بهكاىة الهجتهع فْ شتْ جواىب الحٓاة، وأن خٓر شرٓحة ههكن أن تىٍض بالعهل التطوعْ بحهاس 

 (.5، ص2214بل وتصل بً إلْ حد ا٘بداع والتهٓز ٌْ فئة الشباب )هكتب التخطٓط اٚستراتٓجْ، 

 الىتائج أٌم وهن الهجتهعٓة الهبادرات فْ الشباب هشاركة صور تحدٓد إلْ ٌدفت التْ( 2222 أحهد) دراسة
 .الحدٓثة والتكىولوجٓا التواصل ووسائل الشباب لدي والهشاركة التعاون كهٍارة التطوع هٍارات تىهٓة ٌْ

 التطوعْ لمعهل الٛزهة والهٍارات الهعارف تحدٓد إلْ ٌدفت والتْ(  2222 أحهد، الدٓن، بدر) دراسة
اتٍا وتحدٓد الهعاصر  العربٓة  بالههمكة القٓصم بهىطقة التطوعْ العهل إدارة عمْ والقائهٓن لمهتطوعٓن أولوٓ
 .لهقابمٍا هقترحات تقدٓم إلْ با٘ضافة السعودٓة

التحدٓات، كها أن  هواجٍة فْ بالغة أٌهٓة لً اٚجتهاعْ التطوعْ العهل ىحو الشباب طاقات توجًٓ إن
اٖفكار والثقافة التْ ٓحهمٍا الشباب فْ ههارسة الهسئولٓة اٚجتهاعٓة تساٌم بشكل كبٓر فْ تحقٓق السٛم 
اٚجتهاعْ، وىري العدٓد هن الهبادرات الشبابٓة التطوعٓة ا٘ٓجابٓة فْ الهحافظات هن خٛل ا٘قبال القوي 

هها ٓدل عمْ تطور الفكر الثقافْ لدي الشباب وتغٓٓر الصورة  هن الشباب عمْ الهبادرات التطوعٓة الفردٓة
 الىهطٓة عن شبابىا.
التْ ٌدفت إلْ أن العهل التطوعْ وسٓمة لهعالجة اٚىحراف السموكْ لبعض ( 2218ودراسة )بٓداء ، 

ٓر العاطمٓن عن العهل، وتوظٓف التكىولوجٓا الحدٓثة بٍذا الهجال فْ التىسٓق بٓن الجٍات الحكوهٓة وغ
 الحكوهٓة ، لتقدٓم الخدهات اٚجتهاعٓة واستغٛل الطاقات البشرٓة.

ر فْ بفعالٓة الهتحدة اٖهم شاركت فقد  الحكوهات جٍودٌا بتشجٓع وتٛحقت التطوع، براهج وتشجٓع تطوٓ
 العام ٓعتبر 2229 عام أن فًٓ أعمن الذي العاهة الجهعٓة قرار فجاء التطوعْ، العهل لدعم والهىظهات

 الهتطوعٓن، لمشباب الهتحدة اٖهم استراتٓجٓة بوضع الهتحدة اٖهم أروقة فْ اٌٚتهام وتزآد لمتطوع، العالهْ
ر خٛل هن الشباب تهكٓن عمِ اٚستراتٓجٓة أكدت وقد ة تطوٓ  السٛم أجل هن الشباب تطوع عهمٓات وتقوٓ

ر خٛل ذلك هن ٓتم أن عمِ الهستداهة، البشرٓة والتىهٓة  ثروة أو كهصدر الشبابْ بالتطوع اٚعتراف تطوٓ
ن اٖلفٓة أٌداف لتحقٓق بشرٓة  ,United Nation) هشاركتٍم خٛل هن شبابٓة قٓادات لمتىهٓة وتكوٓ

2013.) 



 قٓم وغرس السمٓهة اٚجتهاعٓة والتىشئة بالهسئولٓة اٚحساس إلِ التطوع فْ الشباب هشاركة أٌهٓة وترجع
 هثل لمتطوع واٚجتهاعْ الىفسْ البىاء فْ تسٍم جدٓدة حٓاتٓة وقدرات هٍارات واكتساب والهشاركة، التعارف
 عمِ الحصول فْ فرصتٍم هن تزٓد هٍىٓة قدرات و هٍارات واكتساب والتفاوض، والحوار التىظٓم هٍارات
ش. )العهل ولذا فإن اٌٚتهام بالشباب ٌو عصب الىشاط التطوعْ فْ أي  .(583ص ،۸۰۰۲ ،دروٓ

هجتهع، وحتْ ٓهكن تعظٓم العائد هن ىشاطٍم التطوعْ، فإىً ٓىبغْ عمٓىا أن ىولْ اٌتهاها بالغا بتمك الفئة 
هن خٛل الهؤسسات الهختمفة فْ الهجتهع، ولذا فهشاركة الشباب فْ خدهة هجتهعٍم تساعد عمْ إىجاز 

ء واٚىتهاء واٚرتباط بالهجتهع وا٘حساس الهسئولٓات و  بقٓهتٍم، كها الهٍام التْ تولد لدٍٓم هشاعر الوٚ
م عمْ تولْ زهام الهبادرة والسٓطرة عمْ شئون حٓاتٍم وهجتهعٍم.  تحفزٌ

 هن هذٌمة حالة فْ الحاضر، الوقت حتِ الهاضْ القرن هن اٖخٓر الثمث بدآة هىذ العالم ٓعٓش ولذلك
 التقدم لٍذا كبٓرة اىعكاسات حدوث الِ التطور ٌذا أدى وقد التكىولوجْ، تقىٓات هجال فْ الكبٓر التطور

 ففْ الحٓاتٓة الهجاٚت وكافً واٚقتصادٓة والسٓاسٓة والتعمٓهٓة الثقافٓة الحٓاة هىاحْ عمِ الكبٓر التكىولوجْ
 اٚتصال فْ والهكان الزهان حواجز وتساقطت كوىٓة قرٓة العالم أصبح التكىولوجْ التطور ٌذا ضوء

 هجاٚت كافً وشهمت أثرت التْ والتكىولوجٓة الهعموهاتٓة لمثورة ىتٓجة ذلك وكل الهعرفة عمِ والحصول
 ،2223 اٚعرج. )الهعموهات ثورة باسم ٓعرف ها أو الٍائل التكىولوجْ التطور لٍذا وىتٓجة البشرى، العٓش
ح هن هىظور طرٓقة برىاهج هقتر التوصل إلْ ( التْ ٌدفت إلْ 2222وأشارت دراسة )أحهد،  ،(147ص

العهل هع الجهاعات وتىهٓة الهٍارات التكىولوجٓة لدي هعمهات جهاعات الفصل الواحد ، وأوضحت ىتائج 
أن أكثر الهٍارات الهتوفرة لدى هعمهات جهاعات الفصل الواحد كاىت هٍارة حل الهشكٛت الدراسة 

( ٓمٍٓا هٍارة التعاون التكىولوجْ بهتوسط 2.17التكىولوجٓة حٓث جاءت فْ الهرتبة اٖولِ بهتوسط قدري )
هٍارة اٚتصال  ( بٓىها كاىت أقل الهٍارات الهتوفرة لدى هعمهات جهاعات الفصل الواحد كاىت2.14قدري )

 بهصطمح ٓعرف ها حدٓثا ظٍر فقد(. 1.88التكىولوجْ حٓث جاءت فْ الهرتبة اٖخٓرة بهتوسط قدري )
 هعظم فْ العىكبوتٓة الشبكة توافر هع وخاصة الرقهْ التطوع أو اٚلكتروىْ التطوع أو اٚفتراضْ التطوع
لِ البٓوت  وباٖخص ووسائمً اٚجتهاعْ التواصل بكاتلش كان وقد الشباب فئات وتحدٓدا اٚفراد غالبٓة وا 
وتٓوب وتوتٓر بوك فٓس ذا الشابة اٚجٓال بٓن التطوعْ العهل دائرة توسٓع فْ دور وٓ  داعها هىٍا جعل وٌ

 (.85ص ،2213 ، أحهد العظٓم، عبد. )الشباب بٓن التطوعٓة لمعهمٓة أساسٓا
ن  أجٍزة قطاع شٍدي الذي لمتطور ىتٓجة كان اٚجتهاعْ التواصل هىصات استخدام فْ الهتسارع الىهو وا 

 اٖجٍزة تمك سٍمت حٓث عالٓة، وقدرات هتطورة إهكاىٓات هن تهتمكً وها وأٓباد الذكٓة كالٍواتف الهحهولة
 أىٍا كها ا٘ىترىت، الهعموهات العالهٓة اٚتصال بالشبكة عمِ قدرتٍا خٛل هن الخارجْ العالم عمِ اٚىفتاح
 والتواصل الهعموهات عمِ واٚطٛع التصفح عهمٓة الهستخدهٓن عمِ سٍمت هتعددة وبراهج تطبٓقات تضم
 التواصل وسائل هىصات وتعتبر. والزهان الهكان حدود بذلك هتجاوزة الهجتهعات هختمف فْ أخرٓن هع



 لم الحكوهات ٌذي أن إذ اٖخص، عمِ ا٘لكتروىٓة ولمحكوهة الحكوهٓة لمهؤسسات كبٓرة إضافة اٚجتهاعْ
ا ٓعد ولم وهكاتب، هباىْ فْ هحصورة تعد  عبر لمهواطىٓن ا٘لكتروىٓة الخدهات تقدٓم عمِ هقتصراً  دورٌ

 وبالتالْ. الهواطىٓن والحكوهات بٓن والتفاعل لمتواصل هساحة الوسائل تمك خمقت بل ا٘لكتروىٓة، اٖىظهة
 فٍٓا بها التكىولوجٓة ا٘هكاىٓات كافة هن اٚستفادة عمِ جاد بشكل تعهل أن الحكوهٓة الهؤسسات عمِ فإن

 وتكىولوجٓا اٚتصاٚت )وزارة الهواطىٓن. لمتواصل هع وهتعددة فاعمة قىوات وخمق اٚجتهاعْ التواصل وسائل
 (. 2222 الهعموهات،

 والثورة التكىولوجْ تأثر بالتقدم قد اٚلكتروىْ التطوعْ العهل أن إلِ (2218) وىزال، حبش، دراسة 
 العهل عن بدٓٛ ٓشكل ٚ اٚلكتروىْ التطوعْ العهل وأن الدولٓة، الهعموهات شبكً وتحدٓدا الهعموهاتٓة
ىها الهٓداىْ التطوعْ براز استخداهً لتعزٓز وهساىدا لً وهكهٛ داعها ٓشكل وا   اٚستفادة خٛل هن رسالتً وا 

 ولٓدة،) دراسة وأوصت. التطوعْ العهل ههارسة فْ ترغب التْ الشرائح هن ههكن عدد أكبر طاقات هن
 ثقافة لتعزٓز اٚجتهاعٓة الشبكات عبر ا٘لكتروىْ التطوع تفعٓل آلٓات عمِ الضوء تسمٓط إلِ( 2218

 اٚستخداهات وتحدٓد اٚجتهاعٓة، الشبكات عبر ا٘لكتروىْ بالتطوع الهقصود تحدٓد خٛل هن الهواطىة،
 . التطوعْ العهل فْ لمشبكات اٚجتهاعٓة الهختمفة
 أبىائً وتكاتف تقدم الهجتهع عمِ ودلٓل الحاضر الوقت فْ أساسٓة ركٓزة اٚلكتروىْ التطوعْ ٓعتبر ولذلك
 الهحمٓة، بالبٓئة والىٍوض الهجتهع تىهٓة وسائل هن وسٓمة كوىً عن فضٛ أوجٍٍا بهختمف لٍم الرعآة لتقدٓم

 إلِ الهجتهع أفراد هن العون ٓد هد لٓشهل اٚلكتروىْ التطوعْ العهل اهتد فقد ذلك إلِ وبا٘ضافة
ة هعالم تحدٓد فْ تتهثل اٚلكتروىْ التطوعْ العهل قٓم فأن اٖخرى، الهجتهعات  هن العهل لٍذا الهجتهع رؤٓ

عتبر اٚفراد، بٓن الهختمفة الهستجدات هع تفاعمً خٛل  هن اٚفراد اهكاىٓات بتوظٓف جدٓر العهل ٌذا وٓ
ذا هباشرة وغٓر هباشر بطرٓقة المفظْ السموك خٛل  تحقٓق هن فٛبد اٚجتهاعٓة، الهسؤولٓة هفٍوم ٓدعم وٌ
 هجاٚتً بكافة بالهجتهع لمىٍوض الشباب لدى وباٖخص بفعالٓة الهتاحة البشرٓة الهوارد واستثهار التىهٓة

 (.75، ص2213 سٓد،)
الوصول إلْ قاعدة كبٓرة هن الهستخدهٓن الذٓن كها أن التطوع اٚلكتروىْ عبر الشبكات اٚجتهاعٓة ٓهكىً 

ٓهكن اشراكٍم فْ القضآا الثقافٓة واٚجتهاعٓة هن أجل تشكٓل الوعْ الهدىْ لدٍٓم، هن خٛل صفحات 
خاصة تساٌم بشكل فعال فْ زٓادة فرصة التواصل هع الهواطىٓن وهشاركتٍم فْ القضآا الهجتهعٓة 

ٓجابٓة وقادرة عمْ خدهة الهجتهع وتىهٓتً.)ولٓدة،  الهختمفة، هها ٓساٌم فْ اىتاج عىاصر بشرٓة فاعمة وا 
 (.126، ص2218

 صفحً بتوفٓر اٚلكتروىْ التطوعْ العهل وجود تعزٓز سبل أٌم أن إلِ( 2217 )هسودة، دراسة وتوصمت
 هن عدد أكبر جهع خٛل وهن هختمفة، طٛبٓة بىشاطات القٓام خٛلٍا هن ٓهكن بالطمبة خاصة إلكتروىٓة

 العهمٓة الهجاٚت فْ هفٓدا استخداها العىكبوتٓة الشبكة باستخدام وذلك الهجاٚت كافً فْ الهتطوعٓن



هكن والثقافٓة،  وتدعٓم اٚلكتروىْ التطوع بفكري اٌٚتهام إلِ وأوصت الهختمفة الشباب طاقات استغٛل وٓ
 ىدوات خٛل هن وذلك التطوعْ العهل دائرة هن قبل الطمبة بٓن اٚلكتروىْ التطوع ثقافة وىشر وجودٌا،
 . الجاهعة داخل تتم عهل وورش

ر 2219وأوصت دراسة )بوطقوقة،  ( إلْ ضرورة هساٌهة الشباب هن خٛل صفحات الفٓسبوك فْ تطوٓ
العهل التطوعْ هن خٛل توفٓر هىصة افتراضٓة تجهع كل الشباب حولٍا بطرٓقة هرىة تسهح لكل راغب 

ٓقدهً هن هال أو خبرة أو جٍد فْ سبٓل ىجاح الحهٛت التطوعٓة دون أن ٓجبر  الهشاركة بها ٓستطٓع أن
 عمْ اٚىضهام إلٍٓا.

 فْ الجاهعْ الشباب هشاركةل تفعٓ ألٓات أٌن أو الحالٓة الدراسة ىتائج ( أٌن2222أحهد،  ) وآضا دراسة
 تَفٓرً"ٓمٍٓا"بٍا سٓكمفَو التْ لاٖعها ا عمِـالكترَىٓ َعٓوـالهتط تدرٓبً"فْ تهثمت اٚلكترَىْ التطَع

 هو الجاهعْ لمشباب هضٓئة ىهاذج تقدٓنوإعٛهٓا  َابرازٌا ًً"َ"الكترَىٓا لمهتطَعٓو التكىَلَجٓة ا٘هكاىات
 اً.الكترَىٓ الهتطَعٓو

 الشباب أن عمِ أساس وبراهجٍا التىهٓة خطط ووضع اقتراح فْ الشباب هشاركة بزٓادة التىهٓة تٍتم ٌىا وهن
 فْ والفرصة الثقة الشباب إعطاء عمِ وتقوم. الهجتهع فْ رئٓسٓاً  اجتهاعٓاً  قطاعاً  بصفتً ٌاهة اجتهاعٓة قوة

 هىٍا ٓعاىْ التْ أو خاصة بصفة الشباب قطاع هىٍا ٓعاىْ التْ الهشكٛت هواجٍة وهسئولٓات أعباء تحهل
 العقل احترام هن فٛبد بً، قومٓ لها وواعٓاً  هقتىعاً  ٓكون حٓن حدود دون ٓكون الشباب فعطاء الهجتهع
لهام تىفٓذ، أدوات ولٓس هجرد كٓاىْ بهفٍوم الشباب هع والتعاهل ة لٌٗداف الشباب وفٍم وا   وهعرفة التىهوٓ
 (. 95 ص ،2218 حهدان. )اٚجتهاعٓة الهسؤولٓة وتحهمٍم لتحقٓقٍا الهوصمة والطرق الوسائل

 تغٓٓرات إحداث بٍدف الفىٓة وأسالٓبٍا الهتكاهمة بطرقٍا هتعددة هجاٚت فْ اٚجتهاعٓة الخدهة هٍىة تعهلو 
 ، هىقرٓوس)،(هجتهع هىظهة، جهاعة، أسرة، فرد،)  اٚجتهاعْ اٖخصائْ هعٍا ٓتعاهل التْ اٖىساق فْ

 هساعدتً بٍدف عمٍٓا ٓوجد التْ حٓاتً صور هختمف فْ ا٘ىسان هع تتعاهل فٍْ( 7ص ،2229 عمْ،
 قدراتً لكل الكاهل التوظٓف إلِ بً والوصول اٚجتهاعٓة ٖدواري أداءي تعترض التْ هشكٛتً هواجٍة عمِ

هكاىٓاتً  هٍىة تتبىِ ذلك سبٓل وفْ اٚجتهاعٓة ٖدواري ههكن اجتهاعْ أداء أفضل أجل هن وهٍاراتً وا 
 انا٘ىس هع العهل فْ أٌدافٍا لتحقٓق إىهائٓة وأخرى وقائٓة وهداخل عٛجٓة هداخل اٚجتهاعٓة الخدهة

 .(13ص ،2229حبٓب،)
هٍارات العهل التطوعْ  تىهٓة فْ الهٍىة دور تدعٓم ضرورة هدى الباحثة تجد سبق ها ضوء وفْ        

 القٓم وتعدٓل اٚتجاٌات تشكٓل فْ وأٌهٓتٍا بالجهاعات اٌٚتهام وهع الهختمفة، طرقٍاب ا٘لكتروىْ 
 إلْ اٚىتهاء إلْ حاجة فْ دائهاً  فا٘ىسان التغٓٓر، عمْ وقدرة تأثٓر قوة هن الجهاعة تهتمكً وها والسموكٓات،

 .الجهاعة



التْ تسعْ إلْ تحقٓق أٌدافٍا هن  اٚجتهاعٓة الخدهة طرق كإحدى الجهاعات هع العهل وطرٓقة      
 الجهاعات هع العهل وطرٓقة (182، ص2223،خٛل ههارسة اٖىشطة والبراهج الهختمفة )هرعْ وآخرون

 فْ فاعل بدور تضطمع حٓث ، الشباب هع العهل آلٓات أٌم هن واحدة تعد اٚجتهاعٓة ةالخده طرق كإحدى
 عمِ جهاعات فْ كأعضاء اٖفراد هساعدة خٛل الهعاصرة اٚجتهاعٓة الهشكٛت هع والتجاوب التفاعل
دراك الهشكٛت ٌذي هع التعاهل م وأدائٍم والتغٓٓر، الىهو عمِ هساعدتٍم بٍدف خطورتٍا وا   ٖدوارٌ

ا الجهاعة خٛل هن وذلك بىجاح اٚجتهاعٓة  الىهو عهمٓتْ ٘حداث ووسٓمة أداة باعتبارٌ
فالبرىاهج ٌو ىشاط تفاعمْ تهارسً الجهاعة، ٍٓدف إلْ تحقٓق اٌٖداف (، charles,2009,p.49)غٓٓروالت

ًٛ هن الىشاط والعٛقات  ًٚ شاه والتفاعل والخبرات، ٓعتهد عمْ الهىشودة بالىسبة لٗفراد والهجتهع، كها أىً هجا
ٍدف إلْ إشباع حاجات اٖعضاء كأفراد والجهاعة ككل  ىفذ بهساعدة اٖخصائْ ، وٓ التخطٓط الهقصود، وٓ

 (.172،ص2212)هسعود، 
ذا         فْ الصغٓرة الجهاعات بأٌهٓة(  Marianne & Douglas, 1996) دراسة إلًٓ أشارت ها وٌ
دراك الحدٓثة التطورات لطبٓعة الجٓد الفٍم عمْ الشباب هساعدة  ها خٛل هن وذلك ، الهتغٓر الواقع طبٓعة وا 
 الهٍىٓة. اٖسالٓب هختمف باستخدام والتغٓر، لمىهو فرص هن الشباب هن ٖعضائٍا الجهاعة تتٓحً

 ( إلْ فعالٓة البراهج الجهاعٓة فْ خدهة الجهاعة فْ توعٓة الهراٌقٓن2222حٓث استٍدفت دراسة قرىْ )
( أن طرٓقة العهل هع 2218بالهخاطر اٚجتهاعٓة لمجهاعات اٚفتراضٓة، كها أوضحت دراسة هحهد )

َٚ فْ توعٓة الشباب فْ الهجتهع هن  الجهاعات كأحد طرق هٍىة الخدهة اٚجتهاعٓة ٓهكىٍا أن تقوم بدوراً فعا
الشباب وتىهٓة قدراتٍم وتمبٓة  خٛل البراهج الجهاعٓة، حٓث تىبع أٌهٓتٍا فْ تىهٓة القٓم اٚٓجابٓة بٓن

الشباب  توعٓة فْ الجهاعٓة ( التْ استٍدفت فعالٓة البراهج2223وأٓضا دراسة حهاد ) احتٓاجاتٍم وهٓولٍم.
الجاهعْ باٖثار اٚجتهاعٓة الىاجهة عن التغٓرات الهىاخٓة وتوصمت ىتائج الدراسة إلْ ضرورة إٌتهام 

الهىاخٓة فْ ههارسة اٖىشطة اٚجتهاعٓة وضرورة تصهٓم براهج جهاعٓة اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن بالتغٓرات 
 خاصة بالبٓئة.

 :التالْ الىحو عمْ الهوقف تقدٓر دراسة بإجراء الباحثة قاهت الدراسة هشكمة تحدٓد هن ولهزٓد    
 الدراسة أٌداف -1

 . وعٓن بالٍٛل اٖحهر الهصريلمشباب الهتط وتىهٓتٍا احتٓاجاً، اٖكثر هٍارات العهل التطوعْ عمْ التعرف
 :البٓاىات جهع أداة -2

 )*( الدراسة أٌداف لتحقق بسٓطة استبٓان استهارة بعهل الباحثة قاهت
 :الدراسة هجاٚت -3

 :ٓمْ كها العمهٓة الدراسة ٌذي هجاٚت تتعدد
 :البشرى الهجال -أ



هن الشباب  122 وعددٌم هن هؤسسة الٍٛل اٖحهر الهصري عٓىة عمْ الدراسة ٌذي طبقت     
ا بسٓطة عشوائٓة عٓىة أخذ تم ثم الهتطوعٓن،  حصري تم الذي الكمْ البحث هجتهع هن طالب( 32) وقدرٌ

 .سابقاً 
 :الهكاىْ الهجال -ب 

 جهعٓة الٍٛل اٖحهر الهصري بهحافظة أسٓوط.عمْ  الدراسة طُبقت      
 :الزهىْ الهجال -ج

 .15/5/2224إل1/5/2224ِ هن الفترة خٛل ٓوهاً  عشر خهسة الدراسة استغرقت    
 :  الدراسة ىتائج -4

هٍارات العهل التطوعْ لدي  هن كثٓر تىهٓة إلْ هاسة حاجة ٌىاك أن الدراسة ىتائج وأوضحت       
اٚبتكار  هٍارة تمٍٓا% 94الهشاركة الهجتهعٓة بىسبة هٍارة الهٍارات ٌذي أولِ وجاءت الشباب الهتطوعٓن،

% 79وتمٍٓا هٍارة إدارة اٖزهات بىسبة % 82بىسبة العهل التعاوىْ هٍارة تمٍٓا% 86 بىسبة اٚجتهاعْ 
ِ  .تىهٓة إلْ وتحتاج كبٓرة، ىسب وٌ

 دراسة هثل السابقة، الدراسات هن هجهوعة هع الباحثة بٍا قاهت التْ الهوقف تقدٓر دراسة ىتائج واتفقت
 ،2217 هسودة، ودراسة ، Scott Wurdinger ,Walter 2011 ودراسة ،(2222) الدهرداش هحهد أحٛم
هٍارات العهل التطوعْ  تىهٓة أٌهٓة أكدت والتْ 2219ودراسة بوطقوقة  2218حبش وىزال   ودراسة

 بالٍٛل اٖحهر الهصري.  ا٘لكتروىْ
 :ٓمْ كها الهوقف تقدٓر دراسة هن الباحثة استفادت ولقد -5

 الشباب الهتطوعٓن بالٍٛل اٖحهر الهصري. لدي تىهٓتٍا ٓىبغْ التْ الهٍارات تحدٓد - أ

 
 

 الدراسة هشكمة صياغة: ثاىياً 
دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة  إلِ تشٓر دراسات قمة هن  الباحثة ٚحظتً وها سبق ها عمِ وبىاءً       

 هٍارات العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ بالٍٛل اٖحهر الهصري.
 الخدهة لهٍىة ٓهكن بأىً القول ٓهكن سابقة، ودراسات ىظري إطار هن عرضً تم ها ضوء وفْ      

هٍارات العهل التطوعْ بالٍٛل  تىهٓة فْ دور خاصة بصفة الجهاعة خدهة وطرٓقة عاهة بصفة اٚجتهاعٓة
 اٖحهر الهصري.

ًٚ فْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ اٚلكتروىْ ولٍذا تري الباحثة أن البراهج الجهاعٓة قد ٓكون لٍا دوراً  فعا
 بالٍٛل اٖحهر الهصري.



 البراهج الجهاعية في  تىهية ها دور: التاليفي التساؤل  الدراسة هشكمة صياغة يهكن ثم وهن       
 ؟الهصري الأحهر بالٍلال الإلكتروىي التطوعي العهل هٍارات

 ثاىياً: أٌهية الدراسة
، وطبقاً التطوع بأٌهٓة وتوعٓتٍا بٍا اٌٚتهام ٓجب التْ الٍاهة البشرٓة الثورات هن  الشباب قطاع ٓعتبر  -1

عام(  19: 18لمجٍاز الهركزي لمتعبئة العاهة وا٘حصاء، فإن عدد الشباب الهصري قْ الفئة العهرٓة هن )
% ، وعدد 52.5ذكور % هن اجهالْ السكان؛ حٓث بمغ عدد ال21(همٓون ىسهة، وذلك بىسبة 21.9بمغ )

م(، 2223م. )الجٍاز الهركزي لمتعبئة العاهة وا٘حصاء)2223وفقا لتقدٓرات السكان لعام % 49.5ا٘ىاث 
 جهٍورٓة هصر العربٓة(.

ر وجودة  -2 ٓعد التطوع ا٘لكتروىْ أحد الىهاذج الهٍىٓة التْ تتبىاٌا الخدهة اٚجتهاعٓة ا٘لكتروىٓة لتطوٓ
 الخدهات التطوعٓة.

الضوء عمْ دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ بالٍٛل اٖحهر  إلقاء -3
 الهصري.

 القضآا بتىاول خاصة بصفة الجهاعات هع العهل وطرٓقة عاهة بصفة اٚجتهاعٓة الخدهة هٍىة اٌتهام -4
 .والتحمٓل بالدراسة العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ  هٍارات هثل الهحورٓة

توضٓح دور طرٓقة العهل هع الجهاعات كطرٓقة هن طرق الخدهة اٚجتهاعٓة لٍا أسالٓب فىٓة تهارس  -5
 هن خٛل البراهج واٖىشطة الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ بالٍٛل اٖحهر الهصري.

التْ تٍتم فعالٓة البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارات العهل الدراسات والبحوث فْ حدود عمم الباحثة  قمة -6
 أٌهٓة خاصة لتىاول ٌذا الهوضوع.التطوعْ ا٘لكتروىْ بالٍٛل اٖحهر الهصري هها ٓؤدي 

  



 ثالثاً: أٌداف الدراسة
 التالي: رئيستسعي ٌذي الدراسة إلي تحقيق الٍدف ال

 البراهج الجهاعية في تىهية هٍارات العهل التطوعي الالكتروىي يالٍلال الأحهر الهصري" تحديد دور"
ىبثق عن ٌذا الٍدف الرئٓس هجهوعة هن اٌٖداف الفرعٓة ٌْ:       وٓ

 الهصري. اٖحهر بالٍٛل الهجتهعٓة الهشاركة هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج تحدٓد دور-1
 الهصري. اٖحهر بالٍٛلاٚبتكار اٚجتهاعْ  هٍارة تىهٓة فْ عٓةالجها البراهج تحدٓد دور -2
 الهصري. اٖحهر بالٍٛل العهل التعاوىْ هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج تحدٓد دور -3
 الهصري. اٖحهر بالٍٛل إدارة اٚزهات هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج دور تحدٓد -4
 اٚلكتروىْ التطوعْ العهل هٍارات وتىهٓة الجهاعٓة البراهج  فْ اٚجتهاعْ اٖخصائْ دور تحدٓد -5

 الهصري. اٚحهر بالٍٛل
 اٚلكتروىْ التطوعْ العهل هٍارات تىهٓة دون وتحول الجهاعٓة البراهج تواجً التْ الهعوقات تحدٓد -6

 الهصري. اٚحهر بالٍٛل
 التطوعْ العهل هٍارات تىهٓة دون تحول التْ الهعوقات هن الحد عمْ تعهل التْ الهقترحات تحدٓد -7

 الهصري. اٚحهر بالٍٛل اٚلكتروىْ
 رابعاً: تساؤلات الدراسة

ت وتتهثل      و التالْ الرئٓس التساؤل فْ الحالٓة الدراسة تساؤٚ  :وٌ
 الهصري؟ اٖحهر ٓالٍٛل اٚلكتروىْ التطوعْ العهل هٍارات تىهٓة فْ " ها دور البراهج الجهاعٓة

تهجهوعة هن ال  سالرئٓ ىبثق هن التساؤلوٓ  الفرعٓة كها ٓمْ:  تساؤٚ
 ها دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة الهشاركة الهجتهعٓة بالٍٛل اٖحهر الهصري؟-1
 الهصري؟ اٖحهر بالٍٛلاٚبتكار اٚجتهاعْ  هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج ها دور -2
 الهصري؟ اٖحهر بالٍٛل العهل التعاوىْ هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج ها دور -3
 الهصري؟ اٖحهر بالٍٛل إدارة اٚزهات هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج ها دور -4
ها دور اٖخصائْ اٚجتهاعْ فْ ههارسة البراهج الجهاعٓة وتىهٓة هٍارات العهل التطوعْ اٚلكتروىْ  -5

 الهصري؟بالٍٛل اٚحهر 
 بالٍٛل اٚلكتروىْ التطوعْ العهل هٍارات ىهٓةوتحول دون ت ها الهعوقات التْ تواجً البراهج الجهاعٓة -6

 الهصري؟ اٚحهر
 التطوعْ العهل هٍارات تىهٓة دون التْ تحول ها الهقترحات التْ تعهل عمْ الحد هن الهعوقات -7

 الهصري؟ اٚحهر بالٍٛل اٚلكتروىْ
  



 هفاٌيم الدراسةخاهساً: 
 تتحدد هفآٌم الدراسة فْ الهفآٌم التالٓة:     

                                           group programs                     .البراهج الجهاعٓة( هفٍوم 1)
 Volunteer Work Skills                   .     هفٍوم هٍارات العهل التطوعْ( 2)
                                           group programs                     .البراهج الجهاعٓةهفٍوم  -1

ا تعرف البراهج الجهاعية     بأىٍا " كل اٖفعال والسموك والعٛقات والخبرات التْ ٓهارسٍا اٖعضاء وتوفرٌ
صههٍا اٖعض الحٓاة الجهاعٓة  اء واٖخصائْ وتحقق ىهو الفرد فْ ضوء تقدٓر احتٓاجات اٖعضاء ،وٓ

 (.137،ص2224والجهاعة وتساٌم فْ تغٓٓر الهجتهع" )هىقرٓوس، 
كها تعرف البراهج الجهاعٓة بأىٍا " تمك البراهج التْ ٓهارسٍا اٖعضاء اختٓارٓاًن وتستخدم ٌذي البراهج بٍدف 

، 2228والهجتهع" )هصطفْ، ىهو الفرد والجهاعة وتحقٓق اٌٖداف اٚجتهاعٓة الهرتبطة بأغراض اٖفراد
شار إلٍٓا عمْ أىً " الخطة التْ تتضهن عدة أىشطة تٍدف إلْ هساعدة الفرد عمْ استبصار 1884ص (. وٓ

و أٓضاً هجهوعة هن العىاصر الهخططة والهتكاهمة بهشكٛتً وتدرٓبً عمْ حمٍا  بسموكً والوعْ بشأىٍا وٌ
لهوجٍة إلْ عدد هن اٖعضاء لتحقٓق أٌداف هعٓىة وعمْ اتخاذ القرارات والهتفاعمة هع بعضٍا البعض ا

 (.165، ص2213خٛل فترة زهىٓة هحددة")عبد العزٓز، 
 ويهكن تعريف البراهج الجهاعية إجرائياً وفقاً لٍذي الدراسة كها يمي: 

 هجهوعة هن اٖىشطة واٚجراءات الهٍىٓة التْ ٓقوم بٍا أخصائْ هع الجهاعات.-1
 براهج دٓىٓة (. –الهعسكرات  –٘جراءات فهىٍا )الىدوات التثقٓفٓة تتعدد تمك اٖىشطة وا -2
 تٍدف تمك اٖىشطة إلْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ اٚلكتروىْ بالٍٛل اٖحهر الهصري. -3
 Volunteer Work Skills العهل التطوعي.                       هفٍوم هٍارت  -2 

 هفٍوم التطوع الإلكتروىي :
ا هن خٛل استخدام اٚىترىت أو ٓعرفً  قاهوس أكسفورد بأىً أي ىشاط أو خدهة تطوعٓة ٓتم تقدٓهٍا أو توفٓرٌ

شا إلًٓ بأىً استخدام الهتطوعٓن هىصات kemp,2018,p.34أي ىوع هن أىواع شبكات الكهبٓوتر) (. وٓ
ها فْ ذلك تطبٓقات ا٘عٛم الجدٓد فْ خدهة الهجتهع فْ أوقات الهشاركة والعهل التعاوىْ واٚزهات ب

ا)الداغر،  العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ إلْ اٖىشطة كها ٓشٓر  (.14، ص2218الواتساب والفٓس بوك وغٓرٌ
التطوعٓة التْ ٓتم اكهالٍا كمٓا أ جزئٓا عبر اٚىترىت عمْ جٍاز كهبٓوتر فْ الهىزل أو العهل وعادة ها ٓكون 

غٓر الربحٓة أو هىظهات الغٓر الحكوهٓة أو هىظهات ذلك لدعم أو هن خٛل هىظهة قائهة عمْ الهٍام 
 (.A, 2022 Ghoz, H& Radwanالهجتهع الهدىْ ..إلخ.) 



 خدهة الهجتهع فْ إلكترَىٓة هىصات الهتطَعٓو استخدان بً ٓقصد الرقهْ التطَعْ لاوالعه كهاكها أن 
 لالتَاص شبكاتل خٛ هو اٖزهات لهَاجٍة لهقاب بدَو لتبذ التْ التطَعٓة الجٍَد الْ ٓشٓر اىً كها

 (.562ص،2223، بسٓوىْ، تبوكاٚجتهاعْ)
 ويهكن تعريف التطوع الالكتروىي في ضوء الدراسة الحالية:

العهل الخٓري الذي ٓقوم بً الشباب الهتطوعٓن باستخدام هواقع التواصل اٚجتهاعْ الهختمفة بٍدف تقدٓم -1
 الهساعدة لٕخرٓن.

 فْ العهل التطوعْ لحدهة الهجتهع دون هقابل. ا٘لكتروىٓةخدام التقىٓات إست -2
 إلْ هساٌهة الشباب فْ بىاء الهجتهع أفضل باستخدام التقىٓات ا٘لكتروىٓة.ٍٓدف  -3

 :الهجتهعيةالهشاركة هٍارة  هفٍَن
داف ـالهساٌهة فْتحقٓق أٌ َاىفعالٓا فْهَقف الجهاعة بطرٓقة تشجعً عمِ ًعقمٓاًالفردلبأىٍا تتفاع عرفتُ

( كها أىٍا تعىْ استثهار قدرات َطاقات   262.ص،2223،الهسئَلٓة)شفٓقل اعة َالهشاركة فْ تحهـالجه
( الهجتهع الهحمِ اٖفراد َالقٓادات َالتىظٓهات التْ ٓهكو أو تساٌن فْ جٍَد تىهٓةو
 (298.ص ،2228،َآخرَول)عبدالعا.
 :اجرائيا الهجتهعيةالهشاركة  تعريف يهكن الحالية الدراسة ضءَ في  
 .الهجتهعٓة اٖزهات لهَاجٍة  الشباب ٓبذلٍا الكترَىٓة تطَعٓة جٍَد-1
 .الهحمْ الهجتهع تىهٓة فْ الجٍَد ٌذي تسٍن -2
  جهعٓة الٍٛل اٖحهر. تتٓحٍا التْ البراهج لخٛ هو تهارس -3

 هٍارة الابتكار الاجتهاعي: -ب 
هدخل التجدٓد فْ أي هجال، ووفقاً لٍذا التعرٓف فإن اٚبتكار ٓهثل ىقطة التجدٓد ٓعرف اٚبتكار عمْ أىً 

وهن ثم التغٓٓر ىحو اٖفضل الذي تسعْ إلًٓ كل الهىظهات، أي أىً وسٓمة ٚٓجاد حمول هبتكرة وجدٓدة 
 (.prieto,2017,p1لمتحدٓات التْ ٓواجٍٍا الهجتهع وهؤسساتً )

هٍارات هتعددة فْ الوصول إلْ حٓز جدٓد عمْ ا٘بداع واستخدام  كها ٓهكن تعرٓفً عمْ أىً القدرة
ل أفضل اٖفكار ا٘بداعٓة إلْ حقٓقة واقعة، وهن ثم تولٓد سمسمة هن  و أٓضاً عهمٓة تحوٓ واٚستثهار فًٓ وٌ

عرف أٓضاً بإىً " تولٓد وتىفٓذ Oyedele,2018,p11اٖفكار الهبتكرة ٓىشأ عىٍا خمق قٓهة جدٓدة ) (. وٓ
أو تفاعٛت اجتهاعٓة هن أجل تحقٓق اٌٖداف ر جدٓدة حول كٓفٓة تىظٓم الىاس لٗىشطة الشخصٓة أفكا

 (.421، ص2223كاهل، الهشتركة )
 
 
 



 :اجرائيا هٍارة الابتكار الاجتهاعي تعريف يهكن الحالية الدراسة ضءَ في  
اٚلكتروىْ بجهعٓة الٍٛل اٖحهر  جهٓع التحسٓىات التْ تتهٓز باٚبتكار والجدٓة وترتبط بالعهل التطوعْ-1

 الهصري.
 تشتهل ٌذي التحسٓىات عمْ العهل فْ هجاٚت الهعارف والهٍارات والخبرات والقدرات. -2
تستٍدف ٌذي التحسٓىات صٓاغة وتقدٓم حمول هبتكرة لمهشكٛت والتحدٓات التْ تواجً العهل التطوعْ  -3

 اٚلكتروىْ.
كل الدوافع واٖلٓات الهبتكرة التْ ٓهكن أن تستخدهٍا جهعٓة الٍٛل تىعكس كل ٌذي التحسٓىات عمْ  -4

 عمْ تىهٓة العهل التطوعْ اٚلكتروىْ.اٚحهر الهصري 
 هٍارة العهل التعاوىي -3

ة  الجٍات الهاىحة بشكل أفضل ىحو تحدد بواسطة التْهجهوعة هن الهشروعات والخدهات التكىولوجٓة  أولوٓ
كها تعرف بأىٍا هجهوعة هن العٛقات بٓن هىظهات هختمفة ، watada ،2014 ،(p.p61-62) الهتطمبات

 (.stephens ،2007 ،p140)تعتهد عمِ عهمٓة اٚبتكار
 ويهكن وضع تعريف لهٍارة العهل التعاوىي إجرائياً عمي الىحو التالي:

 .تطبٓقٍا ٓةتٍدف إلِ رفع هستوى الهعرفة التكىولوجٓة وكٓف التْالهشتركة  اٖىشطةجهوعة هن ه -1

 .التكىولوجٓة الحدٓثة اٚبتكاراتظل  فْ واٚلتزاهات اٌٚتهاهاتتقاسم  -2

 .الهتداولة عبر الشبكات الرقهٓة أخرٓن ٖفكارالقدرة عمِ الفٍم الهشترك  -3

العهل التطوعْ اٚلكتروىْ كالتحول الرقهْ، والهواطىة القدرة عمِ اكتساب هجهوعة هن الهٍارات  -4
 الرقهٓة.

     هفٍوم هٍارة إدارة الأزهات -4
 غٓر تكَو ها ًَتقَد التَتر هو عالٓة درجة تسبب الهتتابعة اٖحداث هو سمسمة فْ لتحَ ىقطة بأىٍا تعرف

 (.11ص ،2216ل،ىبٓ) لهَاجٍتٍا غالبا ىتائج درةإلِـَق استعداد َجَد عدن حالة فْ َبخاصة هرغَبة
 ضوء الدراسة الحالية عمي أىٍا: فياجرائيا  الأزهةهٍارة إدارة تعريف َيهكو

 .الهجتهع َٓاجً السٓطرة عو َخارج هتَقع غٓر حدث-1
 .الهحٓطة لمبٓئة هباشر َتٍدٓد خطر لٓهث -2
 .الهعمَهات هحدَدٓة لْ ظـف هبتكرة َأسالٓب َىظن َهحددة سرٓعة قرارات اتخاذ لهَاجٍتً ٓتطمب -3

  



 الهوجٍات الىظرية لمدراسة:سادساً: 
 ىظرية التبادل الاجتهاعيأولًا: 
الهكاسب َالخسارة  الاجتهاعي َتركز عمىل الاجتهاعي:َتٍتن الىظرية التبادلية بالتفاعل ية التبادىظر

باستهرار الهكاسب الهتبادلة  بٓو الىاس هرٌَول فاستهرار التفاع، التْ ٓجىٍٓا الىاس هو عٛقاتٍن التبادلٓة
ّٖ عٛقة اجتهاعٓة ٓهكو أو تىشأ  اٚجتهاعْ الذّ ٓعتبر اٖساسل التْ ٓحصمَو عمٍٓا هو جراء التفاع

عمِ هكاسب ل فالهتطَع الذّ ٓحص ،التطَعْل كها او ٌذي الىظرٓة تىطبق عمِ العه، بٓو اٖفراد
التطَعْ(دائرة لٓدفعً إلِهزٓد هو العه هعىَٓة هو احتران الهجتهع َحبً َتعاطفً َاكتساب تقدٓري

، 2222،التطَعْلالفىٓة لجائزة السمطاو قابَسلمعه ٓة بالتعاَو هع المجىةالدراسات َالهؤشرات اٚجتهاع
لمىظرٓة التبادلٓة فْ أو الىاس ٓهارسَو اٖىشطة ،شبع لدٍٓن حاجات الهىطمق اٖساسْل ).كها ٓهث12ص

 بٓو اٖفرادل السمَك الفعمْ أَ التفاعل التْ تجمب لٍن هىافع َتٍدف الىظرٓة الرئٓس ٓتهحَر حَ
 (433ص،2221،الىغٓهشْ)

 ىظرية الدَر:ثاىياً: 
ل الدَر أحد عىاصر التفاع باعتبار، هال ترتكز ٌذي الىظرٓة عمِ الدَر الذّ ٓؤدًٓ الفرد فْ ىشاط أَ عه

ٌَذا َٓضح ، فْ هَقف هعٓو الهكتسبة التْ ٓؤدٍٓا الشخصل اٚجتهاعْ ٌََ ىهط هتكرر هو اٖفعا
َالىٍَض بخدهاتً لسد حاجات اٖفراد  شاط التطَعْالىل الدَر البارز الذّ ٓؤدًٓ الهتطَع فْ تفعٓ

أَ تضحٓة بالَقت َتظٍر ٌذي ل تبرعا بالها َأوالتطَع قد ٓأخذ صَرا هتعددة فقد ٓكَو،َالجهاعات
ل شخص هو الذٓو ٓحتمَو ٌذي الهراكز ٓقَن بأفعا لالىظرٓة هفٍَن الهركز اٚجتهاعْ الذّ ٓرُ أو ك

 بالتعاَو هع المجىة الفىٓة لجائزة السمطاو قابَس تهاعٓةدائرةالدراسات َالهؤشرات اٚج) هعٓىً
 (.12ص، 2222،التطَعْللمعه
 Communication Theory الاتصال ىظرية: ثالثاً 
   الجهاعة خدهة طرٓقة فْ الههارسة ىظرٓات هن ٌاهة ىظرٓة اٚتصال ىظرٓة تعتبر اٚتصال هفٍوم -1

 خٛل فهن الفعال، اٚتصال عمِ ٓعتهد المفظْ، غٓر أو المفظْ سواء الجهاعة داخل التفاعل إن حٓث
تجادلوا اٖعضاء ٓتىاقش اٚتصال  أن(. Zastrow، 2001،p130) الجهاعة أٌداف تحقٓق إلْ وصوٚ وٓ
 أساس عمْ هختمفة، اجتهاعٓة وتفاعٛت عٛقات فْ الدخول هن الفرد وتهكٓن هساعدة ٓعىِ اٚتصال هفٍوم

ر ذلك أن  (.139ص ،2212 المطٓف، عبد) والجهاعة الفرد حٓاة جوٌ
ذي:  اٚتصال عىاصر -3 ها أساسٓة عىاصر 5 عمْ تحتوى العهمٓة وٌ  :كأتْ وٌ
قصد: Sender الهرسل -1  ٓكون وقد اٖفراد هن هجهوعة أو فرد الهصدر ٓكون وقد الرسالة هىشأ بً وٓ

 هع ٓعهل الذي اٚجتهاعْ أخصائْ ٌو الدراسة ٌذي فْ والهرسل ،(8ص ،2229 بخوش،) شركة أو هؤسسة
 الهتطوع. الشباب جهاعات



 الهعتقدات أو اٚتجاٌات أو اٖحاسٓس أو الفكرة ٌْ اٚتصال عهمٓة فْ الرسالة:  Message الرسالة -2
 أو جهاعة أو فردا الهستقبل إلْ توصٓمً الهراد الهوضوع فٍْ الهستقبل إلْ ىقمٍا الهصدر ٓحاول التْ

( الهستقبل)هتطوعال الشباب( الهرسل)  اٚجتهاعْ اٖخصائْ ٓوضح أن ٌْ الدراسة ٌذي فْ والرسالة هجتهع،
 العهل التطوعْ اٚلكتروىْ. الهٍارات تىهٓة فْ هتهثٛ ٓكون والذي الرسالة تمك هضهون

حرص ٓسعِ والتْ بالرسالة الهستٍدف الجهٍور أو اٖشخاص أو الشخص ٌو: Receiver الهستقبل -3  وٓ
ت ٓستقبل أو ٓتمقْ الذي الطرف فٍو وبالتالْ ، إلًٓ الرسالة وصل عمْ الهرسل  عن الصادر التأثٓر هحاوٚ
 غٓر جهاعة الهستقبل ٓكون وقد هعٓىة جهاعة الهستقبل ٓكون وقد واحدا فردا الهستقبل ٓكون وقد الهرسل
 الشباب جهاعات ٌىا والهستقبل( 25،ص2226أحهد،)هتعددة أهاكن فْ ٓىتشر كبٓر جهٍور أو هحدودة

ْ هتطوعٓنال  .الدراسة لٍذي الهستٍدفة الفئة وٌ
 إلْ وهعموهاتً أفكاري طرٓقٍا عن ٓىقل لكْ الهرسل ٓستخدهٍا التْ اٖداة ٌْ:  Media الوسٓمة -4

 فْ اٚجتهاعْ اٖخصائْ ٓستخدم قد ٌىا والوسٓمة اٚتصال، هوضوع باختٛف الوسٓمة وتختمف الهستقبل،
 طبٓعة هع وفاعمٓة وتأثٓراً  تعبٓراً  اٖكثر الوسٓمة ٓختار أن وعمًٓ ،الهتطوعٓن الشباب جهاعات إلْ رسالتً ىقل
 .الفئة
 رسالة عمْ ردا الهستقبل ٓرسمٍا التْ الهضادة الرسالة أو اٚستجابة ٌْ: Feedback العكسٓة التغذٓة -5

قصد ٚ، أو الرسالة تمقْ قد الهستقبل كان ها إذا ٓفٍم أن الهرسل ٓستطٓع خٛلٍا وهن الهرسل  تمك ٌىا بٍا وٓ
 هن ٓستطٓع التْ اٚجتهاعْ اٖخصائْ هن ٓتمقوىٍا التْ الرسائل عمْ الطٛب بٍا ٓجٓب التْ ا٘جابات
 .لدٍٓم عهل التطوعْ اٚلكتروىْال الهٍارات تىهٓة تحقٓق هدي خٛلٍا
 -:الحالٓة الدراسة فْ  اٚتصال ىظرٓة هن اٚستفادة أوجً
ٓعد اٚتصال هن الوسائل الٍاهة التْ عن طرٓقً تىتقل هشاعر أعضاء الجهاعة وهشاعر ٖخصائْ     

هكن هن خٛلً أن تتم تدرٓب الشباب  الهتطوعٓن لٗعضاء وأىً ٚ ٓتم التفاعل بٓىٍم إٚ بوجود اتصال. وٓ
اٚلكتروىْ لدٍٓم لمتعاهل هع الهصري، هها ٓؤدي إلْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ  بالٍٛل اٖحهر

ة وسمٓهة هها ٓساعد عمْ القٓام بهساعدة الطٛب  الهتغٓرات الهستحدثة وكمها كاىت العٛقة بٓىٍم قوٓ
 لمدراسة طار الىظريالا وتشجعٍٓم عمْ العهل التطوعْ واٌٚتهام بً

ٓرغبً  الذّل االتطَعْ عهَها بحرٓة اٚختٓار لمقٓان بً َحرٓة الَقت َالهجل ٓتهٓزالتَجً لمعه
، َالشعَر باٚىتهاء الهتطَععمِ اعتبار اىً ىتٓجة هبادرة فردٓة أَ جهاعٓة صادرة عو ا٘ٓهاو بالهسؤَلٓة

 فْ كافة التقىٓة  كمٓا عمْالتطَعْ الرقهْ ىتٓجة اعتهادي ل َتزداد دائرة الحرٓة َالهرَىة فْ العه
هكَىاتٍا لخدهة الهجتهع ل بك التقىٓة الحدٓثةٓقَن أساسا عمِ استثهار  التطَعْ الرقهْل فالعه .هجاٚتً

 جٍَد هىظهة فردٓة أَ جهاعٓة لتحقٓق اٌٚداف ا٘ىساىٓة فْ هختمف الهجاٚت تطَعا دَول خٛ هو



 الهجاٚت التقىٓة الحدٓثة استخداها فْ ٌذا الهٓداو أكثراٚجتهاعْ هو ل َتعد هَاقعالتَاصل، هقاب
 (.11ص، 2219 ،لحارثْ)

 الالكتروىيفَائد التطَع 
ٓستطٓعَو  إحدُ الفَائد الرئٓسٓة لٍذا الىَع هو التطَع فْ او العدٓد هو اٖشخاص الذٓو ٚل تتهث

عبر ا٘ىترىت هو  التطَعل كها ٓهكو أو ٓقم، حضَر الهؤسسات لمتطَع ٓهكىٍن الهشاركة عبر ا٘ىترىت
التطَعْ الرقهْ ٓؤدّ إلِ  لأوالعه كها (،Seddighi, Salmani, 2018) الصحٓة التهٓٓز َعدن الهساَاة

ٓساٌن فْ إكساب الشباب هزٓد هو  أىً كها شعَر الهتطَع بالسعادة الىاجهة عو هساعدتً لٕخرٓو
 (263ص، 2215ـحهد)أالتطَعْ.لالخبرات عو العه

 (Ackermann & Mantasha, 2018َهىٍا:)ٚلكتروىْ االتطَعْ ل تتعدد سهات العه كها
 .َقت السفرل َتقمٓاٚستفادة القصَُ هو الَقت -
 .ساعة فْ الَٓن24التطَعْ عمْ هدارل ٓهكو القٓان بٍذا الىَع هو العه-
َاٖشخاص ذَّ  فْ ذلك الشباب َكبار السول التطَع عبر اٚىترىت جهٓع اٖشخاص بل ٓهكو أو ٓشه-

 اٚعاقة
هشارٓع  بعد فْ عول تسهح هىصاتالتطَع عبر ا٘ىترىت لمهىظهات الخٓرٓة بتدرٓب هتطَعٓو لمعه كها

 Urreaالهتطَعٓو بٍا.)  كها او ازالة قَٓد الَقت َالهكاو ٓهكو ٌذي هو زٓادة اعداد، ذات الحاح هتفاَت

G & Yoo E, 2022). 
 أٌهية العهل التطوعي الالكتروىي:

 (Rusu, 2018التطَعْ فِ:)ل تىبع اٌهٓة العهكها 
ل ان ٚ هث لالخبرات َالهعارف الهختمفة َالهرغَبة فْ هجاٚت هحددة سَاء تن تجربتٍا هو قب إكتساب -

 .َرفع الثقة بالىفس الصبر، اٚىفتاح اٚجتهاعْل تعزٓز العدٓد هو القدرات هث، التعمٓن، التجارٓةل اٖعها
أَ  القرٓبل بالذّ ٓرغب الشاب فْ هَاصمة هتابعتً فْ الهستقل إدراك الهجال الهٍو هث إكتشاف -

 .هَاصمة الدراسة
 تَسٓع شبكة الفرد اٚجتهاعٓة -
 كها هعٍا الفرد عادة َاكتشاف طرق لفٍن بعضٍن البعضل هع فئات هو اٖشخاص ٚ ٓتفاعل التعاه -

كها ٓهكو ، اٚجتهاعْ لالتَاصل َسائ، البرٓد ا٘لكترَىْل اٖدَات الهستخدهة عبر ا٘ىترىت رسائل تشه
 ,Zelko, & Masloا٘ىترىت.) التىسٓق بٓو الهتطَعٓو عبرل اتفٓة فعالً لتسٍٓأو تكَو الهكالهات الٍ

2021) 
  



 : الإجراءات الهىٍجية لمبحثسابعاً 
 ىوع الدراسة أولًا: 

التْ ٓهكن فْ هٍىة الخدهة اٚجتهاعٓة  الوصفٓة التحمٓمٓة تىتهْ ٌذي الدراسة الحالٓة إلْ الدراسات         
هن خٛلٍا الحصول عمْ هعموهات دقٓقة تصور الواقع وتشخصً وتسٍم فْ تحمٓل ظواٌري، وتعتهد عمْ 

ا واستخدام دٚلتٍا،  الهتغٓر  والتْ تستٍدف العٛقة بٓن هتغٓرٓن أساسٓٓن اٖولجهع الحقائق وتحمٓمٍا وتفسٓرٌ
 لتطوعْ بالٍٛل اٖحهر الهصري(.اهٍارات العهل وأخر تابع )(، البراهج الجهاعٓةالهستقل )

تم اٚعتهاد عمِ هىٍج الهسح اٚجتهاعْ الشاهل، حٓث تم تطبٓق الهسح اٚجتهاعْ ثاىياً: هىٍج الدراسة 
الشاهل عمْ اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن العاهمٓن بجهعٓة الٍٛل اٖحهر الهصري بحْ اٖربعٓن 

 لمشباب الهتطوعٓن بجهعٓة الٍٛل اٖحهر الهصري.وبهراكزهحافظة أسٓوط، والهسح اٚجتهاعْ الشاهل 
 هجالات الدراسة ثالثاً:

 )أ( الهجال الهكاىي لمدراسة:
وذلك لٗسباب  بهحافظة أسٓوطبحْ اٖربعٓن الدراسة عمْ جهعٓة الٍٛل اٖحهر الهصري سوف ٓتم تطبٓق 

 أتٓة: 
ة أواصر الهجتهع عبر تركٓز عهل الٍٛل اٖحهر الهصري عمْ الجٍود التطوعٓة بٍدف  -1 تقوٓ

 تعزٓز فكرة هساعدة اٖشخاص اٖضعف واٖشد احتٓاجاً.
إدارة الشباب  خٛلاٌتهام الٍٛل اٖحهر الهصري بالعهل التطوعْ وا٘ىساىْ والهجتهعْ هن  -2

م وكل اٖىشطة الخاصة بالهتطوعٓن. رٌ ْ إدارة كاهمة خاصة بالهتطوعٓن وتطوٓ  وتىهٓة التطوع وٌ
ْ : ا٘ىساىٓة، والخدهة التطوعٓة ، وعدم  -3 إتباع الٍٛل اٖحهر الهصري فْ عهمً لمهبادئ السبعة وٌ

 ، والوحدة العالهٓة.واٚستقٛلٓةالتحٓز، والحٓادٓة، 
 )ب( الهجال البشري لمدراسة وتتهثل في:

اٖحهر الهصري الٍٛل جهعٓة مشباب الهتطوعٓن بل الشاهلالدراسة عمْ هسح اجتهاعْ سوف ٓتم تطبٓق 
وعددٌم  بهراكز هحافظة أسٓوط سح اجتهاعْ شاهل عمْ اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓنوههتطوع.  121وعددٌم 

 أخصائْ اجتهاعْ. 39
 )ج( الهجال الزهىي لمدراسة: 
 ترة جهع البٓاىات هن الهٓدان.فحدد الهجال الزهىْ لمدراسة فْ ٓ

 أدوات الدراسة  -4
سوف ٓستخدهٍا الباحث الههارس فْ  التْتعتبر اٖداة فْ البحوث والدراسات بهثابة الوسٓمة العمهٓة         

س،  ٓحددي الذيالهجتهع  فْجهع بٓاىات هن الهفردات   (.182، ص2221)عوٓ



تعتهد الباحثة فْ ٌذي الدراسة عمْ هجهوعة هن اٖدوات التْ تعهل عمْ تحقٓق أٌداف الدراسة، والتْ 
ْ كاٚتْ:تتىاسب   هع الدراسة هن حٓث طبٓعة هشكمة الدراسة والهىٍج الهستخدم وٌ

 استهارة استبٓان لمشباب الهتطوعٓن بالٍٛل اٖحهر الهصري بحْ اٖربعٓن بهحافظة أسٓوط. -1
استهارة استبٓان اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن بهراكز هحافظة أسٓوط التابعة بجهعٓة الٍٛل اٖحهر الهصري  -2

 ٖربعٓن.بحْ ا
 :تساق الداخميالا صدق 
قاهت الباحثة بحساب هعاهل ارتباط بٓرسون لمتحقق هن اٚتساق الداخمْ لٛستبٓان وذلك بعد تطبٓقٍا     
م ) ،هن الشباب الهتطوع فْ الٍٛل اٖحهر الهصري( 32عٓىة قواهٍا )عمِ  ( سىة 24.66هتوسط أعهارٌ

 ( وذلك كها ٓمْ:3.75باىحراف هعٓاري قدري )
 حساب هعاهل اٚرتباط بٓن درجة كل عبارة والدرجة الكمٓة لٛستبٓان:

 حساب هعاهل اٚرتباط بٓن درجة كل عبارة والدرجة الكمٓة لمهٍارة التْ تىتهْ إلٍٓا:
 حساب هعاهل اٚرتباط بٓن درجات الهٍارات والدرجة الكمٓة لٛستبٓان:

  :لٛستبٓانالكمٓة  والدرجة عبارةحساب هعاهل اٚرتباط بٓن درجة كل  -
 بالٍلال التطوعي العهل هٍارات( هعاهل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لاستبيان 1جدول )
 ( 33الهصري )ن= الأحهر

 هعاهل الارتباط رقم العبارة هعاهل الارتباط رقم العبارة هعاهل الارتباط رقم العبارة هعاهل الارتباط رقم العبارة

1 2.52** 7 2.48** 13 2.38* 19 2.72** 

2 2.33* 8 2.55** 14 2.49** 23 2.65** 

3 2.48** 9 2.57** 15 2.52** 21 2.48** 

4 2.49** 13 2.39* 16 2.61** 22 2.69** 

5 2.36* 11 2.52** 17 2.39* 23 2.62** 

6 2.54** 12 2.56** 18 2.52* 24 2.58** 

 (3.35* = دالة عىد هستوى )      (         3.31** = دالة عىد هستوى )

لٛستبٓان والدرجة الكمٓة  عبارةأن قٓم هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجة كل  السابق (1يتضح هن جدول )     
ْ هعاهٛت ارتباط هوجبة هقبولة إحصائًٓا، وبالتالْ ٓهكن القول بأىً تم  (2.69و  2.33تراوحت بٓن ) وٌ

ذا هؤشر التحقق هن اٚتساق الداخمْ  لٛستبٓان، وأن العبارات تقٓس ها تقٓسً الدرجة الكمٓة لٛستبٓان وٌ
 عمِ صدق اٚستبٓان.

 .لمبعد الذي تىتهْ إلًٓوالدرجة الكمٓة  عبارةحساب هعاهل اٚرتباط بٓن درجة كل  -



 هٍاراتبيان لاست لمهٍارة التي تىتهي إليٍا  ين درجة كل عبارة والدرجة الكمية( هعاهل الارتباط ب2جدول )
 ( 35)ن= الهصري الأحهر بالٍلال التطوعي العهل

 إدارة الأزهات العهل التعاوىي الابتكار الاجتهاعي الهشاركة الهجتهعية

هعاهل  رقم العبارة هعاهل الارتباط رقم العبارة
هعاهل  رقم العبارة الارتباط

 هعاهل الارتباط رقم العبارة الارتباط

1 2.66** 1 2.64** 1 2.62** 1 2.63** 

2 2.72** 2 2.61** 2 2.54** 2 2.65** 

3 2.59** 3 2.55* 3 2.59** 3 2.72** 

4 2.64** 4 2.59** 4 2.56** 4 2.69** 

5 2.57** 5 2.56** 5 2.69** 5 2.62** 

6 2.54** 
6 2.61** 

6 2.55** 
6 2.58** 

7 2.59** 7 2.62** 

لمهٍارة التْ والدرجة الكمٓة  عبارةأن قٓم هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجة كل  السابق (2يتضح هن جدول )     
ْ هعاهٛت ارتباط هوجبة هقبولة إحصائًٓا، وبالتالْ ٓهكن  (2.72و  2.54تىتهْ إلٍٓا تراوحت بٓن ) وٌ

ذا القول بأىً تم التحقق هن اٚتساق الداخمْ لٛستبٓان، وأن العبارات تقٓس ها تقٓسً الهٍارات الفرع ٓة وٌ
 هؤشر عمِ صدق اٚستبٓان.

 : لٛستبٓانوالدرجة الكمٓة الهٍارات الفرعٓة حساب هعاهل اٚرتباط بٓن  -
 بالٍلال التطوعي العهل هٍاراتوالدرجة الكمية لاستبيان  درجات الهٍاراتهعاهل الارتباط بين  (3جدول )
 (35)ن= الهصري الأحهر

 إدارة الأزهات العهل التعاوىي الاجتهاعيالابتكار  الهشاركة الهجتهعية الهٍارات
 **3.81 **3.76 **3.79 **3.82 الدرجة الكمية

والدرجة الكمٓة ات الهٍارات أن قٓم هعاهٛت اٚرتباط بٓن درج السابق (3يتضح هن جدول )      
ْ هعاهٛت ارتباط هوجبة هقبولة  (2.82/2.79/2.76/2.81بمغت عمِ التوالْ ) لٛستبٓان إحصائًٓا، وٌ

وبالتالْ ٓهكن القول بأىً تم التحقق هن اٚتساق الداخمْ لٛستبٓان، وأن اٖبعاد تقٓس ها تقٓسً الدرجة الكمٓة 
و هؤشر عمِ الصدق.  لٛستبٓان، وٌ

 : الاستبيانثبات 



س ، وذلك هن خٛل تطبٓق الهقٓااٚستبٓانباستخدام هعاهل ألفا كروىباخ لحساب ثبات  ةالباحث تقاه     
م ) ( هن الشباب الهتطوع فْ الٍٛل اٖحهر الهصري،32عٓىة هكوىة هن )عمِ  ( 24.66هتوسط أعهارٌ

عطْ الحد اٖدىِ 3.75سىة باىحراف هعٓاري قدري ) ((، وذلك ٖن هعاهل ألفا كروىباخ ٓعد هؤشرًا لمتكافؤ، وٓ
ي طرٓقة ٚ ٓقل عن حسابً بطرٓقة لمقٓهة التقدٓرٓة لهعاهل ثبات اٚختبارات، أي أن حساب هعاهل الثبات بأ

ألفا كروىباخ، فإذا كاىت قٓهة ألفا كروىباخ هرتفعة؛ دل ذلك عمِ ثبات درجات اٚختبار )صٛح الدٓن عٛم، 
2222 ،166)،  وضح جدول )( التالْ هعاهل ثبات  : اٚستبٓانوٓ
 بطريقة ألفا كروىباخ  الهصري الأحهر بالٍلال التطوعي العهل هٍارات( هعاهل ثبات استبيان 4جدول )

 الهٍارات قيهة ألفا كروىباخ

 الهشاركة الهجتهعية 3.85
 الابتكار الاجتهاعي 3.77
 العهل التعاوىي 3.76
 إدارة الأزهات 3.82
 ككل الاستبيان 3.86

 اٖحهر بالٍٛل التطوعْ العهل ثبات استبٓان هٍارات أن هعاهل السابق (4يتضح هن جدول )     
وبمغت هعاهٛت ثبات الهٍارات الفرعٓة لٛستبٓان عمِ التوالْ  (،2.86الهصري ككل بمغ )

ْ هعاهٛت ثبات هرتفعة، 2.85/2.77/2.76/2.82) هها ٓشٓر إلِ الثقة فْ الىتائج التْ أهكن (، وٌ
 .اٚستبٓانالتوصل إلٍٓا هن خٛل 

  

                                                           


(، القٍاس والتقىٌم التربىي والنفسً أساسٍاته وتطبٍقاته وتىجهاته المعاصرة، 0222صلاح الدٌن محمىد علام )  

 666الطبعت الأولى، القاهرة، دار الفكر العربً صـــ 
 



 الدراسة ىتائج: الرابع الهبحث
 لمدراسةأولًا: البياىات الأولية 

 (121)ن=( 5جدول )الهصري  الأحهر بالٍلال الهتطوعين لمشباب الأولية البياىات-1

 الىوع
 أىثى ذكر
 % ك % ك

93 74.38 31 25.62 

 السن

 عام فأكثر 24هن  عام 23إلى  21هن  عام 23إلى  19هن 
 % ك % ك % ك

21 17.36 73 57.85 33 24.79 
 (3.75(                    الاىحراف الهعياري   )24.66)الهتوسط الحسابي      

الحالة 
 التعميهية

ل ل فوق هتوسط هؤٌ ل هتوسط هؤٌ  جاهعي هؤٌ
 % ك % ك % ك

11 9.39 33 24.79 83 66.12 

التصىيف 
 الإداري

 هتطوع هىسق لمتطوع
 % ك % ك

21 17.36 133 82.64 

عدد 
سىوات 
 التطوع

 سىوات 13إلى  5هن  سىوات 5أقل هن 
 % ك % ك

93 74.38 31 25.62 
 (2.14(                     الاىحراف الهعياري   )5.24الهتوسط الحسابي      )

ا الذكور ىسبة أن ىجد( 5)السابق الجدول بٓاىات وباستقراء        ا٘ىاث ىسبة وتمٍٓا%( 74.38) وقدرٌ
ا ىسبة بمغت( عام 23إلى  21العهرٓة هن )الشباب فْ الهرحمة  ىسبة أن%( 25.62)وقدري  قدرٌ

ة ، وهن أٌم الثروات البشرٓة التْ تسٍم فْ %( 57.85) م أكثر الفئات العهرٓة حٓوٓ ذا ٓدل عمْ ذلك وٌ وٌ
 بىاء الهجتهع والىٍوض بً وتىهٓتً وهحاولً تغٓٓري إلْ اٖفضل.

 
 
 



 البحث عيىة للأخصائيين والديهوغرافية الأساسية البياىات -2
 (39)ن=  عيىة البحث للأخصائيين الأوليةالبياىات ( 6جدول )

 الىوع
 أىثى ذكر
 % ك % ك

33 76.92 9 23.38 

 السن

 سىة 55 هن اقل – 45  هن سىة45 هن اقل -35  هن سىة 35 هن اقل -25 هن
 % ك % ك % ك

23 51.28 15 38.46 4 13.26 
 (  7.89(                      الاىحراف الهعياري   )38.9الهتوسط الحسابي      )

ل  الهؤٌ
 الدراسي

ل ل هتوسط فوق هؤٌ ل  -أ جاهعي هؤٌ  الجاهعي فوق هؤٌ

 % ك % ك % ك
15 38.46 19 48.72 5 12.82 

الخبرة في 
 هجال العهل

 سىة23 الي 15هن  سىة14 الي 13هن  سىوات9 الي 5هن  سىوات 5 هن اقل
 % ك % ك % ك % ك

23 51.28 9 23.38 6 15.38 4 13.26 
 (  3.66(                      الاىحراف الهعياري   )13.6الهتوسط الحسابي      )

الحصول عمى 
 دورات تدريبية

 لا ىعم
 % ك % ك

33 76.92 9 23.38 
 (3.56باىحراف هعياري )                     (      1.93هتوسط عدد الدورات التدريبية لمفرد )

أعهار عٓىة البحث هن اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن، وجاءت  ىجد أن (6)وباستقراء بياىات الجدول السابق
 – 45  ( سىة فْ الهرتبة اٖولْ، ثم اٖعهار )هن سىة 35 هن اقل -25 هناٖعهار التْ تتراوح ها بٓن )

 (7.89( واىحراف هعٓاري قدري )38.9الهرتبة اٖخٓرة، بهتوسط حسابْ قدري )( سىة فْ سىة 55 هن اقل
شٓر ٌذا إلْ أن هعظم اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن  فْ هرحة عهرٓة صغٓرة وهن الههكن إجراء التدرٓبات  وٓ

ذا ٓتفق هع ىتائج إح كسابٍم فْ عهمٍم الهٍىْ وتخصصٍم فْ كافة الههارسات الهٍىٓة والعهمٓة. وٌ دى لٍم وا 
التْ أكدت أن الفئات العهرٓة الصغٓرة بىظرائٍم هن اٖخصائٓٓن اٖكبر سىا، حٓث ٓواجً اٖبحاث السابقة 

 الخبرة في هجال العهل ظام قواعد البٓاىات عبر ا٘ىترىت.اٖخصائٓٓن صعوبة فْ التعاهل هع استخدام ى



 لْ )اقلو ث جاءت فْ الهرتبة اٖحٓ(  3.66( والاىحراف الهعياري قدري )13.6الهتوسط الحسابي قدري )
 سىة(.22 الْ 15سىوات( بٓىها جاءت فْ الهرتبة اٖخٓرة )هن  5 هن

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة
 الهصري؟ اٖحهر لمهتطوعٓن بالٍٛل الهجتهعٓة الهشاركة هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج ها دور-1

 الهصري الأحهر بالٍلال الهجتهعية لمهتطوعين الهشاركة هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور( 7جدول )
                                                                                 (121)ن=  كها يحددٌا الشباب

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الهعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 أٌداف لتحقيق التطوعي العهل في الكتروىيا أشارك 1
 .الهؤسسة

73 57.85 33 24.79 21 17.36 2.43 3.76 2 

2 
 الثقافي الوعي لرفع توعوية ىدوات الهؤسسة تىظم
 الكتروىيا الهتطوعين لدى

53 41.32 63 49.59 11 9.39 2.32 3.88 3 

 عمى الكتروىيا الهتطوعين الهؤسسة تساعد 3
 الخجل حالة لتقميل هجتهعيا هشاركتٍم

53 41.32 63 49.59 11 9.39 2.32 3.88 3 

 تضعٍا التي والهعايير بالقواعد الهتطوع يٍتم 4
 الهؤسسة

83 66.12 23 16.53 21 17.36 2.49 3.57 1 

5 
 العهل في الشباب هشاركة بتعزيز الهؤسسة تٍتم

 قدراتٍم لتىهية الالكتروىي التطوعي
13 8.26 93 74.38 21 17.36 1.91 3.77 4 

هستوى  3.82 2.29 الهتغير ككل
 هتوسط

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة الهشاركة الهجتهعٓة ( السابق أن 7ٓتضح هن جدول )       
( واىحراف هعٓاري قدري)  2.29هستوي هتوسط اي هتوسط حسابْ )  هن وجٍة ىظر الشباب لمهتطوعٓن

وبٓىها فْ الهرتبة  اعد والهعآر التْ تضعٍا الهؤسسةالهتطوع بالقو ٍٓتم وكاىت فْ الهرتبة اٖولِ (2.82
. وقد ٓرجع تٍتم الهؤسسة بتعزٓز هشاركة الشباب فْ العهل التطوعْ اٚلكتروىْ لتىهٓة قدراتٍم اٖخٓرة ٌْ

ذا ٓتفق ه .فْ العهل التطوعْ اٚلكتروىْ ذلك إلْ أٌهٓة ٌذا اٖسموب فْ تىهٓة الهٍارات لدى الشباب ع وٌ
 لتحقٓق الشباب لدى التطوعٓة الهشاركة دور عمِ التعرف (Volunteering Report, 2003دراسة 
 العهل ثقافً غرس وضرورة التطوعْ، العهل عمِ هدربة شبابٓة قٓادات إعداد ضرورة إلِ وتوصمت، التىهٓة

 العهل لههارسة الهختمفة اٚتصال وسائل خٛل هن الشباب دعوة إلِ وأوصت الشباب، لدى التطوعْ
 .التطوعْ



 الهصري الأحهر بالٍلال لمهتطوعين لهجتهعية الهشاركة هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور( 8جدول )
 (39)ن= كها يحددٌا الأخصائيون

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 العهل في الكتروىيا الشباب تشارك 1
 .الهؤسسة أٌداف لتحقيق التطوعي

33 76.92 9 23.38 3 3.33 2.77 3.66 1 

2 
 لرفع توعوية ىدوات الهؤسسة تىظم

 الكتروىيا الهتطوعين لدى الثقافي الوعي
25 64.13 13 25.64 4 13.26 2.54 3.54 2 

3 
 الكتروىيا الهتطوعين الهؤسسة تساعد

 حالة لتقميل هجتهعيا هشاركتٍم عمى
 الخجل

33 76.92 9 23.38 3 3.33 2.77 3.66 1 

4 
 بالقواعد الاٌتهام عمي الهتطوع تساعد

 الهؤسسة تضعٍا التي والهعايير
23 51.28 15 38.46 4 13.26 2.41 3.62 3 

 العهل في الشباب هشاركة بتعزيز تٍتم 5
 قدراتٍم لتىهية الالكتروىي التطوعي

33 76.92 9 23.38 3 3.33 2.77 3.66 1 

هستوى  3.72 2.65 الهتغير ككل
 هرتفع

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة الهشاركة الهجتهعٓة أن  ( السابق8يتضح هن جدول )       
)هستوي هتوسط( اي هتوسط حسابْ  عٓىة البحث لمهتطوعٓن هن وجٍة ىظر اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن

 الهتطوعٓن الهؤسسة كٛ هن تساعد وكاىت فْ الهرتبة اٖولِ  (2.72)  قدري( واىحراف هعٓاري 2.65)
 التطوعْ العهل فْ الشباب هشاركة بتعزٓز الخجل، تٍتم حالة لتقمٓل هجتهعٓا هشاركتٍم عمِ الكتروىٓا

 التْ والهعآٓر بالقواعد اٌٚتهام عمْ الهتطوع تساعدوبٓىها فْ الهرتبة اٖخٓرة ٌْ قدراتٍم  لتىهٓة اٚلكتروىْ
 الهؤسسة. تضعٍا

 
 
 
 
 

 الأحهر لمهتطوعين بالٍلال الابتكار الاجتهاعي هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج ها دور -2
 الهصري؟



 الهصري الأحهر بالٍلال لمهتطوعين الاجتهاعي الابتكار هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور( 9جدول )
 (121)ن=  كها يحددٌا الشباب

 العبارات 3
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 لمهشكلات جديدة حمول إيجاد إلي يسعي 1
 .الاجتهاعية والقضايا

73 57.85 43 33.36 11 9.39 2.49 3.58 2 

2 
 الهجتهع أفراد بين وتعاون الشراكة عمي يركز

 .وهؤسساتً
63 49.59 43 33.36 21 17.36 2.32 3.63 4 

 بفعالية جديدة استراتيجيات وجود عمي يساعد. 3
 .الهتزايدة الاجتهاعية الاحتياجات لتمبية أكبر

83 66.12 23 16.53 21 17.36 2.49 3.71 2 

 الرفاٌية الابتكار خلال هن التطوع يحقق 4
 .الاقتصادي والازدٌار

53 41.32 11 9.39 63 49.59 1.92 3.88 6 

 لمشباب أقل هوارد باستخدام أفضل حمول تقديم 5
 .التطوعي العهل في

93 74.38 23 16.53 11 9.39 2.65 3.63 1 

6 
م حمول تصهيم في الشباب إشراك  واعتبارٌ
 .الحمول لتصهيم طريق خارطة

73 57.85 33 24.79 21 17.36 2.43 3.76 3 

 الشباب حياة في ىوعية ىقمة احداث عمي يساعد 7
 .بكفاءة التطوع أىشطة لههارسة

23 16.53 83 66.12 21 17.36 1.99 3.71 5 

هستوى  3.85 2.32 الهتغير ككل
 هتوسط

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة اٚبتكار اٚجتهاعْ أن  ( السابق9يتضح هن جدول )       
( واىحراف هعٓاري قدري)  2.32لمهتطوعٓن هن وجٍة ىظر الشباب هستوي هتوسط اي هتوسط حسابْ قدري ) 

وبٓىها التطوعْ  العهل فْ لمشباب أقل هوارد باستخدام أفضل حمول تقدٓموكاىت فْ الهرتبة اٖولِ  (2.85
ذا يتفق هع دراسة، اٚقتصادي واٚزدٌار الرفآٌة اٚبتكار خٛل هن التطوع ٓحققفْ الهرتبة اٖخٓرة   وٌ

 تحسٓو لخٛ هو البشرّ لرأسالها بىاء فْ بالغة أٌهٓة ذَ اٚجتهاعْ اٚبتكار إو إلْ (2318خميل ، )
 استخدان دَافع تحقٓقالتْ أشارت ىتائجٍا إلْ  (2322ل،إسهاعيا، وأٓضاً دراسة )َتجَٓدٌ الحٓاة فرص

 اٚبتكاراٚجتهاعْ. َأدَات أٌهٓة َتحقٓق اٚجتهاعْ اٚبتكار
  



 الأحهر بالٍلال لمهتطوعين الاجتهاعي الابتكار هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور( 13جدول )
 (39كها يحددٌا الأخصائيون )ن= الهصري

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 لمهشكلات جديدة حمول إيجاد إلي تسعي 1
 .الاجتهاعية والقضايا

23 51.28 15 38.46 4 13.26 2.41 3.62 6 

2 
 أفراد بين وتعاون الشراكة عمي يركز

 .وهؤسساتً الهجتهع
33 76.92 9 23.38 3 3.33 2.77 3.66 1 

3 
 جديدة استراتيجيات وجود عمي يساعد.

 الاجتهاعية الاحتياجات لتمبية أكبر بفعالية
 .الهتزايدة

25 64.13 13 25.64 4 13.26 2.54 3.54 3 

4 
 الرفاٌية الابتكار خلال هن التطوع يحقق

 2 3.58 2.67 13.26 4 12.82 5 76.92 33 .الاقتصادي والازدٌار

 أقل هوارد باستخدام أفضل حمول تقديم 5
 5 3.62 2.46 15.38 6 23.38 9 61.54 24 .التطوعي العهل في لمشباب

م حمول تصهيم في الشباب تشارك 6  واعتبارٌ
 .الحمول لتصهيم طريق خارطة

25 64.13 8 23.51 6 15.38 2.49 3.63 4 

7 
 حياة في ىوعية ىقمة احداث عمي تساعد
 4 3.72 2.49 12.82 5 25.64 13 61.54 24 .بكفاءة التطوع أىشطة لههارسة الشباب

8 
 الهشاركة عمي الهتطوع تشجيع عمي تعهل
 ٌذي داخل زهلائً هع التطوعية الأىشطة في

 .الجهعية
33 76.92 9 23.38 3 3.33 2.77 3.66 1 

 3.76 2.57 الهتغير ككل
هستوى 
 هرتفع

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة اٚبتكار اٚجتهاعْ أن  ( السابق13يتضح هن جدول )       
لمهتطوعٓن هن وجٍة ىظر اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن عٓىة البحث )هستوي هتوسط ( اي بهتوسط حسابْ قدري 

 الهشاركة عمْ الهتطوع تشجٓع عمْ تعهلوكاىت فْ الهرتبة اٖولِ (2.76( واىحراف هعٓاري قدري)  2.57) 
 جدٓدة حمول إٓجاد إلْ وبٓىها فْ الهرتبة اٖخٓرة تسعْ. الجهعٓة ٌذي داخل زهٛئً هع التطوعٓة اٖىشطة فْ

 بضرَرة الدراسة  أَصتالتْ  (2323ل،)عبدالعاٌذا يتفق هع دراسة ، واٚجتهاعٓة والقضآا لمهشكٛت
 الهبتكرٓو َهكافأة َالتحفٓز لمتشجٓع ىظان َضع اٚبتكارٓة اٖفكار عمْٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓنا تشجٓع
 َالتجدٓد. َاٚبتكار الهبادأة بأسبقٓة فَرٓة ترقٓة عمْ لَالحصَ أفكارٌناٚبتكارٓة عمْ



 الهصري؟ اٖحهر لمهتطوعٓن بالٍٛلالتعاوىْ  العهل هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج ها دور -3
 الهصري الأحهر بالٍلال التعاوىي لمهتطوعين العهل هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور( 11جدول )

 (121)ن=    كها يحددٌا الشباب 

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 العهل في اىدهاجٍم وزيادة الشباب بين التعاون 1
 .الإلكتروىي التطوعي

83 66.12 21 17.36 23 16.53 2.53 3.71 3 

 الإلكتروىي التطوعي العهل وفكر ثقافة تعهيق 2
 .الشباب لدي

93 74.38 11 9.39 23 16.53 2.58 3.63 2 

3 
 احتياجات لإشباع الهعىية الجٍات بين التعاون
 .الشباب

23 16.53 73 57.85 31 25.62 1.91 3.55 5 

4 
 لدي ايراء بين التبادل هن ىوع التطوع يحقق

 جديد حمول لوضع البعض بعضٍم الهتطوعين
 .لمهشكلات

53 41.32 63 49.59 11 9.39 2.32 3.88 4 

 لدي بالهسئولية الشعور الهؤسسة تىهية 5
 .الهتطوعين

133 82.64 21 17.36 3 3.33 2.83 3.88 1 

هستوى  3.86 2.43 الهتغير ككل
 هرتفع

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة العهل التعاوىْ هستوي ىجد أن  (11) وباستقراء بٓاىات الجدول السابق
حٓث  الشباب الهتطوعٓن( عٓىة البحث ,.86( واىحراف هعٓاري قدري )2.43هتوسط حسابْ قدري )هرتفع ب
الهتطوعٓن بٓىها جاءت فْ الهرتبة اٖخٓرة  لدي بالهسئولٓة الشعور الهؤسسة فْ الهرتبة اٖولْ تىهٓةجاءت 
     .الشباب احتٓاجات ٘شباع الهعىٓة الجٍات بٓن التعاون

  



 الهصري الأحهر بالٍلال لمهتطوعين التعاوىي العهل هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور (12جدول )
 (39)ن= كها يحددٌا الأخصائيون 

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 العهل في اىدهاجٍم وزيادة الشباب بين التعاون 1
 .الإلكتروىي التطوعي

33 76.92 5 12.82 4 13.26 2.67 3.58 2 

2 
 الإلكتروىي التطوعي العهل وفكر ثقافة تعهيق

 .الشباب لدي
24 61.54 13 25.64 5 12.82 2.49 3.72 4 

 احتياجات لإشباع الهعىية الجٍات بين التعاون 3
 .الشباب

25 64.13 8 23.51 6 15.38 2.49 3.63 4 

4 
 لدي ايراء بين التبادل هن ىوع التطوع يحقق

 جديد حمول لوضع البعض بعضٍم الهتطوعين
 .لمهشكلات

33 76.92 5 12.82 4 13.26 2.67 3.58 2 

 لدي بالهسئولية الشعور الهؤسسة تىهية 5
 .الهتطوعين

25 64.13 13 25.64 4 13.26 2.54 3.54 3 

 بين الفعال والتعاون الهشاركة عمي تعهل 6
م لتأدية الهتطوعين  .الهؤسسة في أدوارٌ

33 76.92 9 23.38 3 3.33 2.77 3.66 1 

 3.69 2.63 الهتغير ككل
هستوى 

 هرتفع

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة العهل ىجد أن ( 12)وباستقراء بٓاىات الجدول السابق 
هتوسط حسابْ التعاوىْ  هن وجٍة ىظر اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن عٓىة البحث )هستوي هرتفع( ب

 الهشاركة عمْ تعهلحٓث جاءت فْ الهرتبة اٖولْ (  ,.69قدري )( واىحراف هعٓاري 2.62قدري )
م لتأدٓة الهتطوعٓن بٓن الفعال والتعاون ًٛ هن  فْ أدوارٌ الهؤسسة بٓىها جاءت فْ الهرتبة اٖخٓرة ك
 ٘شباع الهعىٓة الجٍات بٓن الشباب، التعاون لدي ا٘لكتروىْ التطوعْ العهل وفكر ثقافة تعهٓق

 .الشباب احتٓاجات
 الهصري؟ اٖحهر اٚزهات لمهتطوعٓن بالٍٛل إدارة هٍارة تىهٓة فْ الجهاعٓة البراهج ها دور -4

  



كها  الهصري الأحهر بالٍلال الازهات لمهتطوعين إدارة هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور (13جدول )
 (121)ن=  يحددٌا الشباب 

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

1 
 الهشاركة فرصة لك الالكتروىي التطوع يوفر
 الهجتهع يحتاجٍا التي الأولويات تديد في

 .الازهات أثىاء
93 74.38 23 16.53 11 9.39 2.65 3.63 2 

 الالكتروىي التطوع يفضمون الشباب بعض 2
 .الأزهات هع التعاهل في لسرعتً

63 49.59 53 41.32 11 9.39 2.43 3.45 4 

 اتخاذ في الهشاركة فرصة لك التطوع يوفر 3
 .الأزهات هع التعاهل أثىاء الهىاسب القرارات

83 66.12 21 17.36 23 16.53 2.53 3.71 3 

4 
 الشخصية وهٍارات قدرات لك التطوع يىهي

 5 3.55 2.32 25.62 31 16.53 23 57.85 73 .الأزهات هع التعاهل في

 بين والتجارب الخبرات  تبادل سٍولة 5
 6 3.52 2.24 9.39 11 57.85 73 33.36 43 .الأزهات أثىاء الهتطوعين

 رأيك  عن لمتعبير لديك الفرصة التطوع يتيح 6
 .هجتهعك بٍا يهر التي الأزهات في وأفكارك

53 41.32 73 57.85 1 3.83 2.43 3.56 4 

7 
 هتىوعة تطوعية أىشطة ههارسة التطوع يوفر

 .واهكاىياتك قدراتك هع تىاسب
133 82.64 6 4.96 15 12.43 2.73 3.89 1 

هستوى  3.87 2.46 الهتغير ككل
 هرتفع

دور البراهج الجهاعية في تىهية هٍارة إدارة الأزهات ىجد أن ( 13)وباستقراء بياىات الجدول السابق 
 الشباب الهتطوعٓن( عٓىة البحث ,.87( واىحراف هعٓاري قدري )2.46حسابْ قدري )هتوسط هستوي هرتفع ب

 واهكاىٓاتك قدراتك هع تىاسب هتىوعة تطوعٓة أىشطة ههارسة التطوع ٓوفرحٓث جاءت فْ الهرتبة اٖولْ 
ٌذا يتفق هع و .اٖزهات أثىاء الهتطوعٓن بٓن والتجارب الخبرات  تبادل سٍولةبٓىها جاءت فْ الهرتبة اٖخٓرة 

 شبكات تحدٓات عمِ التعرفإلِ  ٌدفت( التْ chuL hyun park Erik w Johnston 2017دراسة )
 فْ الرقهٓة الهتطَعٓو شبكات دَر َالتعرف عمِ ،َاٖزهات الرقهٓةاستجابة لمكَارث الهتطَعٓو

 الدراسةإلِ أو َتَصمت،الرقهٓة  الهتطَعٓو لشبكات إطار تكاهمْ َإىشاء ،َاٖزهات الكَارث هَاجٍة
هة هجدٓة فْ اٚستجابة هساٌ بتقدٓن لمىاس تسهح الحاسَبٓة َالتقىٓات َاٚتصاٚت الهعمَهات فْ التقدن

 لٛزهات والكوارث.



كها  الهصري الأحهر بالٍلال لمهتطوعين الازهات إدارة هٍارة تىهية في الجهاعية البراهج دور (14جدول )
 (39يحددٌا الأخصائيون )ن=

 العبارات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

1 
 فرصة لمشباب الالكتروىي التطوع يوفر

 يحتاجٍا التي الأولويات تحديد في الهشاركة
 .الازهات أثىاء الهجتهع

33 76.92 5 12.82 4 13.26 2.67 3.58 1 

 الالكتروىي التطوع يفضمون الشباب بعض 2
 .الأزهات هع التعاهل في لسرعتً

26 66.67 9 23.38 4 13.26 2.56 3.56 4 

3 
 في الهشاركة فرصة لمشباب التطوع يوفر
 هع التعاهل أثىاء الهىاسب القرارات اتخاذ

 .الأزهات

29 74.36 6 15.38 4 13.26 2.64 3.62 2 

 وهٍارات قدرات لمشباب التطوع يىهي 4
 .الأزهات هع التعاهل في الشخصية

24 61.54 13 25.64 5 12.82 2.49 3.72 5 

5 
 بين والتجارب الخبرات  تبادل سٍولة

 3 3.57 2.62 7.69 3 23.38 9 69.23 27 .الأزهات أثىاء الهتطوعين

6 
  عن لمتعبير لمشباب الفرصة التطوع يتيح
م رأيٍم  بٍا يهر التي الأزهات في وأفكارٌ

 .هجتهعٍم

28 71.79 9 23.38 2 5.13 2.67 3.62 1 

7 
 تطوعية أىشطة ههارسة التطوع يوفر

 الشباب واهكاىيات قدرات هع تىاسب هتىوعة
33 76.92 5 12.82 4 13.26 2.67 3.58 1 

هستوى  3.71 2.62 الهتغير ككل
 هرتفع

دور البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارة إدارة اٖزهات هن وجٍة ىجد أن  (14)وباستقراء بٓاىات الجدول السابق
( واىحراف هعٓاري 2.62هتوسط حسابْ قدري )ىظر اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن عٓىة البحث )هستوي هرتفع( ب

ًٛ هن (  ,.71قدري )  هع تىاسب هتىوعة تطوعٓة أىشطة ههارسة التطوع ٓوفرحٓث جاءت فْ الهرتبة اٖولْ ك
م رأٍٓم  عن لمتعبٓر لمشباب الفرصة التطوع ٓتٓح واهكاىٓات الشباب،  قدرات  ٓهر التْ اٖزهات فْ وأفكارٌ
 هع التعاهل فْ الشخصٓة وهٍارات قدرات لمشباب التطوع بٓىها جاءت فْ الهرتبة اٖخٓرة ٓىهْ .هجتهعٍم بٍا

 .اٖزهات
  



  هٍارات العهل التطوعي الالكتروىي لمشباب الهتطوعين بالٍلال الأحهر الهصري ترتيب 
 الهتطوعين بالٍلال الأحهر الهصريلمشباب هٍارات العهل التطوعي الالكتروىي ( 14جدول )

  هٍاراتال م

 الأخصائيينهن وجٍة ىظر  هن وجٍة ىظر الشباب

 الهتوسط
الاىحراف 
 الهتوسط الترتيب الهعياري

الاىحراف 
 الهعياري

 الترتيب

 1 3.72 2.65 4 3.82 2.29 الهشاركة الهجتهعية 1
 3 3.69 2.63 2 3.86 2.43 العهل التعاوىي 2

 4 3.76 2.57 3 3.85 2.32 بتكار الاجتهاعيلاا 3

 2 3.71 2.62 1 3.87 2.46 إدارة الأزهات 4

هستوى  3.85 2.43 ككل ٍاراتهال
 هرتفع

2.57 3.71 
هستوى 

 هرتفع

جاء فْ الهرتبة اٖولِ هن وجٍة ىظر الشباب إدارة اٚزهات  هٍارةأن  ( السابق14يتضح هن جدول )      
أن ، ( 2.87( واىحراف هعٓاري قدري )2.46بهتوسط حساب قدري ) الهتطوعٓن بالٍٛل اٖحهر الهصري

بهتوسط هعٓة جاءت فْ الهرتبة اٖولْ هن وجٍة ىظر اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن تالهجهٍارة الهشاركة 
ات هرتفعة.2.72( واىحراف هعٓاري قدري )2.65حسابْ قدري )  (  بهستوٓ

 هٍارات العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ تىهٓة فْ البراهج الجهاعٓة إسٍاهات تواجً التْ ها الصعوبات -5
 بالٍٛل اٖحهر الهصري؟ 

  



 التطوعي العهل هٍارات تىهية في الجهاعية البراهج إسٍاهات تواجً التي الصعوبات( 15جدول )
 (121)ن=   كها يحددٌا الشبابالهصري  الأحهر بالٍلال الإلكتروىي

 الصعوبات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 بالهؤسسعععة الهسعععئولين لعععدى التهويعععل ضععععف 1
 .الالكتروىي بالتطوع لمقيام

43 33.36 11 9.39 73 57.85 1.75 3.52 6 

2 
 التعععي القعععدرات اكتشعععاف عمعععي قعععدراتٍم ضععععف

 القيععععععام عمععععععي وهسععععععاعدتٍم بٍععععععا يتهتعععععععون
ا  .بأدوارٌ

53 41.32 73 57.85 1 3.83 2.43 3.56 1 

 لتىهيعععععة الهتطعععععوعين لعععععدى التعععععدريب ىقعععععص 3
 .خبراتٍم

73 57.85 23 16.53 31 25.62 2.32 3.55 2 

4 
 العهعععل هجعععال فعععي الهتطعععوعين هٍعععارات ىقعععص

 .التطوعي
15 12.43 35 28.93 71 58.68 1.54 3.52 7 

 لا أخعععرى وظيفيعععة بهٍعععام الهتطعععوعين إشعععباع 5
 .التطوعي بالعهل القيام عمى تساعدٌم

63 49.59 53 41.32 11 9.39 2.43 3.45 1 

 أٌهيعة الالكتروىعي الهتطوع الشباب إدراك عدم 6
 .الاىترىت عبر التواصل

23 16.53 93 74.38 11 9.39 2.37 3.62 4 

7 
 التطععععوع ثقافععععة لىشععععر الهؤسسععععة قععععدرة عععععدم

 .الالكتروىي
43 33.36 63 49.59 21 17.36 2.16 3.71 3 

 وهسععؤولياتٍم حقععوقٍم الهتطععوعين إدراك عععدم 8
 5 3.68 1.99 25.62 31 49.59 63 24.79 33 .الهؤسسة تجاي

هستوى  3.74 2.38 الهتغير ككل
 هتوسط

البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ أن هعوقات تعوق  ( السابق15يتضح هن جدول )
جاءت فْ ( 2.74( واىحراف هعٓاري قدري )2.28اٚلكتروىْ هن وجٍة ىظر الشباب هتوسط حسابْ قدري )

بٓىها جاءت  التطوعْ بالعهل القٓام عمِ تساعدٌم ٚ أخرى وظٓفٓة بهٍام الهتطوعٓن إشباعاٖولْ الهرتبة 
ذا ٓرجع إلْ اٌٚتهام بتدرٓب التطوعْ العهل هجال فْ الهتطوعٓن هٍارات ىقص فْ الهرتبة اٖخٓرة ، وٌ

حقوقٍم عٓن الشباب بهدي أٌهٓة التطوع بصفة عاهة والتطوع اٚلكتروىْ بصفة خاصة وهدي إدراك الهتطو 
 وهسئولٓاتٍم تجاة الهجتهع.

  



 التطوعي العهل هٍارات تىهية في الجهاعية البراهج تواجً إسٍاهات التي الصعوبات( 16جدول )
 (39كها يحددٌا الأخصائيون )ن= الهصري الأحهر بالٍلال لإلكتروىيا

 الصعوبات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 بالهؤسسة الهسئولين لدى التهويل ضعف 1
 .الالكتروىي بالتطوع لمقيام

15 38.46 9 23.38 15 38.46 2.33 3.56 5 

2 
 الهجتهع هع التواصل عمي القدرة لديً ليس

 . هىٍا للاستفادة الخارجي
23 51.28 6 15.38 13 33.33 2.18 3.54 3 

 4 3.56 2.13 13.26 4 66.67 26 23.38 9 .خبراتٍم لتىهية الأخصائي لدى التدريب ىقص 3

4 
 الأخصائيين لدي والهٍارة الخبرة ىقص

 .التطوعي العهل هجال في الاجتهاعيين
25 64.13 9 23.38 5 12.82 2.51 3.61 1 

 وظيفية بهٍام الاجتهاعي الأخصائي إشباع 5
 .التطوعي بالعهل القيام عمى تساعدٌم لا أخرى

23 51.28 9 23.38 13 25.64 2.26 3.63 2 

 الالكتروىي الهتطوع الأخصائي إدراك عدم 6
 .الاىترىت عبر التواصل أٌهية

6 15.38 9 23.38 24 61.54 1.54 3.62 9 

 التطوع ثقافة لىشر الهؤسسة قدرة عدم 7
 .الالكتروىي

9 23.38 13 25.64 23 51.28 1.72 3.58 8 

8 
 حقوقٍم الاجتهاعيين الأخصائيين إدراك عدم

 .الهؤسسة تجاي وهسؤولياتٍم
9 23.38 15 38.46 15 38.46 1.85 3.57 7 

 وتىفيذ وضع عمى لمشباب الفرصة إتاحة عدم 9
 .الجهعية داخل الأىشطة

17 43.59 3 7.69 19 48.72 1.95 3.61 6 

هستوى  3.78 2.31 الهتغير ككل
 هتوسط

البراهج الجهاعٓة فْ تىهٓة هٍارات العهل التطوعْ أن هعوقات تعوق  (16) باستقراء الجدول السابق
( واىحراف 2.21اٚلكتروىْ هن وجٍة ىظر اٖخصائٓٓن اٚجتهاعٓٓن عٓىة البحث  هتوسط حسابْ قدري )

 فْ اٚجتهاعٓٓن اٖخصائٓٓن لدي والهٍارة الخبرة ىقص اٖولْ جاءت فْ الهرتبة ( 2.78هعٓاري قدري )
 أٌهٓة اٚلكتروىْ الهتطوع اٖخصائْ إدراك اءت فْ الهرتبة اٖخٓرة عدمالتطوعْ بٓىها ج العهل هجال

ذا يدل عمي هستوي هرتفع  .اٚىترىت عبر التواصل هٍارات عدم قدرة اٖخصائْ اٚجتهاعْ عمْ ههارسة وٌ
وعدم  ووضع حدود لمسموك أثىاء ههارستٍم اٖىشطة شبابههارسة فعالة عمْ توجًٓ ال التطوع اٚلكتروىْ

 هٓة العهل التطوعْ وتقدٓم الخدهات فْ كافة هؤسسات وهىظهات الهجتهع.وضوح أٌ



بالٍٛل  هٍارات العهل التطوعْ ا٘لكتروىْ تىهٓة فْ ها هقترحات تفعٓل دور البراهج الجهاعٓة -6
 اٖحهر الهصري؟

 بالٍلال الإلكتروىي التطوعي العهل تىهية هٍارات الجهاعية في البراهج دور تفعيل هقترحات( 17جدول )
 (121)ن= كها يحددٌا الشباب  الهصري الأحهر

 الهقترحات م
الهتوسط  لا إلى حد ها ىعم

 الحسابي
الاىحراف 
 الترتيب الهعياري

 % ك % ك % ك

 بالهؤسسة الهسئولين لدى التهويل توفير 1
 .الالكتروىي بالتطوع لمقيام

73 57.85 31 25.62 23 16.53 2.41 3.55 6 

 7 3.45 2.43 9.39 11 41.32 53 49.59 63 .لمكٍرباء الهستهر الاىترىت شبكات زيادة 2

 لتىهية الهتطوعين لدى التدريب توفير 3
 .خبراتٍم

73 57.85 53 41.32 1 3.83 2.57 3.54 4 

 هجال في الهتطوعين وخبرات هٍارات وجود 4
 2 3.62 2.66 8.26 13 17.36 21 74.38 93 .التطوعي العهل

 أخرى وظيفية بهٍام الهتطوعين إشباع 5
 .التطوعي بالعهل القيام عمى تساعدٌم

133 82.64 21 17.36 3 3.33 2.83 3.88 1 

6 
 أٌهية الالكتروىي الهتطوع الشباب إدراك

 5 3.71 2.53 16.53 23 17.36 21 66.12 83 .الاىترىت عبر التواصل

 التطوع ثقافة لىشر الهؤسسة قدرة 7
 .الالكتروىي

93 74.38 23 16.53 11 9.39 2.65 3.63 3 

 وهسؤولياتٍم حقوقٍم الهتطوعين إدراك 8
 .الهؤسسة تجاي

73 57.85 31 25.62 23 16.53 2.41 3.55 6 

 3.71 2.55 الهتغير ككل
هستوى 

 هرتفع

 العهل تىهٓة هٍارات الجهاعٓة فْ البراهج دور ىجد أن هقترحات تفعٓل( 17باستقراي الجدول السابق )
هن وجٍة ىظر الشباب عٓة البحث بهتوس حسابْ قدري  الهصري اٖحهر بالٍٛل ا٘لكتروىْ التطوعْ

 هستوي هرتفع.( 2.71( واىحراف هعٓاري قدري )2.55)
 توصيات الدراسة:

توصْ الدراسة لمباحثٓن والهٍتهٓن فْ هجال العهل التطوعْ بإجراء دراسات هكثفة حول هوضوع التطوع  -1
 اٚلكتروىْ فْ هختمف الهجاٚت.

غرس قٓم الهسئولٓة اٚجتهاعٓة لدي الشباب لحثٍم عمْ الهشاركة فْ اٖعهال توصْ الدراسة بضرورة  -2
 التطوعٓة اٚلكتروىٓة.



ة لمهتطوعٓن -3 تشجٓع الشباب عمْ الهشاركة فْ اٖىشطة التطوعٓة اٚلكتروىٓة هن خٛل حوافز هعىوٓ
 الكتروىٓاً.

اٖحهر الهصري هن خٛلتقدٓم ىهاذج ىشر ثقافة التطوع اٚلكتروىْ بٓن الشباب الهتطوعٓن بالٍٛل -4
ا إعٛهٓاً. برازٌ  هضٓئة لمشباب الهتطوعٓن الكتروىٓا وا 

صدار ىشرات دورٓة -5 توصْ الدراسة بأٌهٓة تأسٓس هواقع الكتروىٓة تختص بالعهل التطوعْ اٚلكتروىْ وا 
 تبرز ىشاطات الهتطوعٓن الكتروىٓاً.

 قائهة الهراجع
براهج خدهة الجهاعة فْ توعٓة الهراٌقٓن بالهخاطر اٚجتهاعٓة  (: فعالٓة2222قرىْ، هٍا هحهود) .6

 هة اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان.لمجهاعات اٚفتراضٓة، رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة، كمٓة الخد
ا عمْ الهجتهع 2218هحهد، هٍا أحهد) .0 (: الٍىدسة اٚلكتروىٓة وشبكات التواصل اٚجتهاعْ وتأثٓرٌ

ف، عة كمٓة أالعربْ، بحث هىشور فْ، هجم  .5، هج3داب، بىْ سوٓ
 هل هع الجهاعات، هركز ىشر وتوزٓع(: أسس وهجاٚت الع2223إبرآٌم بٓوهْ وآخرون)‘ هرعْ .3

 الكتاب الجاهعْ، جاهعة حموان.
ق والتورٓدات، القاٌرة.2212هسعود، وائل) .4  (: خدهة الجهاعة، الشركة العربٓة الهتحدة لمتسوٓ
 الهكتب اٚجتهاعٓة، الخدهة فْ حدٓث هىظور هن العاهة الههارسة(. 2229) شحاتة جهال حبٓب، .5

 .ا٘سكىدرٓة الحدٓث، الجاهعْ
 اهعْـالج الشباب لدُ التطَعْ لالعه دعن فْ اٚجتهاعْ لالتَاص شبكات دَر.)2218(هجدّ ،غر .6
 ثـبح ،اعْـاٚجته لالها رأس ىظرٓة ضءَ فْ السعَدٓة العربٓة الههمكة فْ اٖزهات أَقات فْ .7
 َالرقهٓة التمٓفزَٓىٓة لمصحافة أدٌن لكها هركز،26العدد ،َالهجتهع العربْ ا٘عٛن هجمة ،هىشَر .8
 القاٌرة،اٖهرٓكٓة الجاهعة،العاهة َالسٓاسات الدَلٓة الشؤَو بكمٓة .9

 إعٛهٓة استراتٓجٓة رؤٓة"اٚجتهاعٓة الشبكات عبر اٚلكترَىْ التطَع(: 2218)َلٓدة ،حدادّ .62
 قٓن لتعزٓز

 ةـاٚجتهاعٓ العمَن كمٓة ،7العدد ،الهجتهع َقضآا التربٓة فْ السراج هجمة ،هىشَر بحث ،الهَاطىة .66
 .الجزائر ،الَادّ لخضر حهً الشٍٓد جاهعة ،َا٘ىساىٓة .60
 ا٘سكىدرٓة ،الحدٓث الجاهعْ الهكتب،السمَكٓة العمَن.)2223(هحهد،ٓقرا .63
 ابـهركزىشرالكت،الهجتهع تىظٓن ههارسة َهجاٚت عهمٓات.)2228( .َآخرَو الحمٓن عبدل،العاعبد  .64

 .حمَاو جاهعة،الخدهةاٚجتهاعٓة كمٓة ،الجاهعْ
 الهجاٚت فْ الهٍارات وههارسة تعمٓم(. 2229) الهعاطْ أبو هاٌر عمْ، فٍهْ، ىصٓف هىقرٓوس، .65

 ا٘سكىدرٓة. الحدٓث، الجاهعْ الهكتب اٚجتهاعٓة، والخدهة ا٘ىساىٓة



 (: عمم الىفس العٛجْ، عالم الكتب، القاٌرة.2213هىصور )عبد العزٓز، رشاد عمْ وسمٓم& هدٓحة  .66
(: دور اٖىشطة الطٛبٓة فْ تدعٓم قٓم الهواطىة الصالحة لدي 2228هصطفْ، هصطفْ هحهود) .67

الشباب الجاهعْ، بحث هىشور فٓن هجمة دراسات فْ الخدهة اٚجتهاعٓة والعموم اٚىساىٓة، كمٓة الخدهة 
 اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان.

راء الشرق، القاٌرة.2224قرٓوس، ىصٓف فٍهْ)هى .68  (: دٓىاهٓات العهل هع الجهاعات، هكتبة زٌ
 (، القاٌرة.2223الجٍاز الهركزي لمتعبئة العاهة واٚحصاء : ) .69
(: التطوع ا٘لكتروىْ وسٓمة هعززة لمعهل التطوعْ، ورقة عهل جاهعة 2218حبش جهال، ىزال عهاد) .02

 .1، ع1عة العربٓة اٖهرٓكٓة، جاهعة القدس، فمسطٓن، هجالقدس، بحث هىشور فْ، هجمة الجاه
(: دور العواهل اٚجتهاعٓة والثقافٓة فْ الهشاركة التطوعٓة 2218حهدان، سعٓد بن سعٓد ىاصر) .06

ة اجتهاعٓة ودراسة تحمٓمٓة، ورقة عهل ، بلمشباب السعودي(،  حث هىشور فْ، هركز البحوث رؤٓ
 خالد.والدراسات اٚجتهاعٓة، جاهعة الهمك 

ب: دراسة 2213سٓد، رحاب فآز أحهد) .00 (: التىقٓب عن بٓاىات هؤسسات العهل التطوعْ عمْ الوٓ
ف بعىوان " العموم  تحمٓمٓة ن هصر ، بحث هىشور فْ ، الهؤتهر التاسع  لكمٓة أداب بىْ سوٓ

     أبرٓل. 12 – 9ا٘ىساىٓة وتفعٓل دور الهؤسسات العهل التطوعْ فْ الفترة هن 
ات الهعارف والهٍارات الٛزهة 2222در الدٓن كهال& اٚبشٍْٓ، أحهد عبد الحهٓد)عبدي، ب .03 (: أولوٓ

لمعهل التطوعْ الهعاصر، بحث هىشور فْ، هجمة كمٓة الخدهة اٚجتهاعٓة لمدراسات والبحوث 
 اٚجتهاعٓة.

جتهاعٓة (: فعالٓة البراهج الجهاعٓة فْ توعٓة الشباب الجاهعْ باٖثار ا2223ٚحهاد، ٌىد حسن) .04
الىاجهة عن التغٓرات الهىاخٓة، بحث هىشور فْ، هجمة دراسات فْ الخدهة اٚجتهاعٓة، كمٓة الخدهة 

 .6اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان، ع
(:اسٍاهات الهبادرات الهجتهعٓة فْ تىهٓة هٍارات التطوع لمشباب لهواجٍة أزهة 2222أحهد، هىال عٓد) .05

 .2، ج9لمعموم اٚجتهاعٓة، عكروىا، بحث هىشور فْ ، هجمة هستقبل 
ش، أهاىْ البٓوهْ) .06 (: العواهل التْ تحول دون هشاركة الشباب الجاهعْ فْ العهل التطوعْ، 2228دروٓ

تصور هقترح هن هىظور خدهة الجهاعة ٚستثارة الشباب لمهشاركة فْ ٚالعهل التطوعْ فْ هصر، 
م اٚىساىٓة، كمٓة الخدهة اٚجتهاعٓة، بحث هىشور فْ ، هجمة دراسات فْ الخدهة اٚجتهاعٓة والعمو 

 .2، ج24جاهعة حموان، ع
 (: قٓم العهل اٌٖمْ فْ هصر، هركز البحوث والدراسات اٚجتهاعٓة، القاٌرة.2225عبد الله ، خالد) .07
(: العهل التطوعْ اٚلكتروىْ  )اٚفتراضْ(كها ٓدركً طمبً جاهعة القدس 2217هسودة، خدٓجة ٓاسٓن) .08

ري، رسا  لة هاجستٓر، غٓر هىشورة، فمسطٓن.وسبل تطوٓ



ت ادملخا دةجى ٍنلتحس دخلهك تهاعْجٚا رتكابٚا.)2222(حلفتاا دعب ٍلهاعسإ نضامر ،ٍلعاسها .09
د دلعا ةٍتهاعجٚا ثىلبحوا تاسرادلم ةٍتهاعجٚا ةدملخا ةٍمك جمةم ،ةٍمهٖا تاٍالجهعب ةٍتهاعجٚا

 .مٍىلفا عةماج ،ةٍتهاعجٚا ةدملخا ةٍمك،27
 جرلتخا تعاورشم طىٌرلت طٍطلتخا فْ ٍرهتغك تهاعْجٚا رتكابٚا. )2218(نسح سٍد ءهاسأ خمٓل، .32

 ولٖا تهاعْجٚا رتكابٚا ضرهعب كٍنرلهشاا عمْ بقةمط ةسدرا"ةٍتهاعجٚا ةدملخا بٛطة لٍلبحثا
 ةرٌلهصا ةٍلجهعا ،7ءزلج،ا59ددلع،ا ةٍتهاعجٚا ةدملخا هجمةب رىىشم ثحب ان،سىأعة مجاب

 اٚجتهاعٓٓن، القاٌرة.ن ئٍٍصاخلٙ
 ثـبح ،اعْـاٚجته ضاهوـالت بهدٓرٓة اٖزهات إدارة لتطَٓر تخطٓطٓة هؤشرات.)2216(عهاد ىبٓل، .36
 اٚجتهاعٓٓو لٗخصائٓٓو الهصرٓة الجهعٓة ،56العدد ،اٚجتهاعٓة الخدهة هجمة ،هىشَر .30
 ةٍلهعىا ةىمٍلحكا ٍرغ تهاظالهىب رتكابٚا ٍقحقت تمباطتم.)2222(دهحا للعاادعب نهاٌإ ، للعاعبد ا .33

 ةٍمك ،)21(ع ،ةٍتهاعجٚا ثىلبحوا تاسرادلم ةٍتهاعجٚا ةدملخا ةٍمك جمةم،ةٌعارالب لْوٖت االفئاب
 هة اٚجتهاعٓة، جاهعة الفٓوم.دلخا

(: برىاهج هقترح هن هىظور طرٓقة خدهة الجهاعة لتفعٓل هشاركة 2222أحهد، عاشور عبد الهىعم) .34
اٚلكتروىْ لهواجٍة اٖزهات، بحث هىشور فْ، هجل دراسات فْ الخدهة الشباب الجاهعْ فْ التطوع 

 .1، ج57اٚجتهاعٓة، كمٓة الخدهة اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان، ع
 http://www.alamalbusiness.comوزارة اٚتصاٚت وتكىولوجٓا الهعموهات، هأخوذة هن هوقع  .35
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(: هتطمبات استخدام اٚبتكار اٚجتهاعْ كهدخل لتىهٓة رأس الهال البشري 2223كاهل، هىال كهال) .36
بهراكز الشباب هن هىظور طرٓقة تىظٓم الهجتهع، بحث هىشور فْ، هجمة دراسات فْ الخدهة 

 .2، ج62اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان، ع
تحدٓات العهل التطوعْ الرقهْ لدي طمبة (: 2223بسٓوىْ، هحهد هحهد & تبوك، عمْ بن سٍٓل) .37

الجاهعة وهواجٍتٍا هن هىظور طرٓقة خدهة الجهاعة، بحث هىشور فْ، هجمة دراسات فْ الخدهة 
 .3، ج64اٚجتهاعٓة، كمٓة الخدهة اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان، ع

الهٍارات  ح هن هىظور طرٓقة العهل هع الجهاعات وتىهٓةبرىاهج هقتر (: 2222أحهد، أهل عبد الله) .38
، بحث هىشور فْ ، هجمٓة دراسات فْ الخدهة التكىولوجٓة لدي هعمهات جهاعات الفصل الواحد

 اٚجتهاعٓة، كمٓة الخدهة اٚجتهاعٓة، جاهعة حموان، ع ، هج .
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