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ة لدي ح من منظور طريقة العمل مع الجماعات وتنمية الميارات التكنولوجيبرنامج مقتر 
 معممات جماعات الفصل الواحد

A Proposed Program from the perspective of group work method and 

developing technological skills for teachers of one – class groups. 

 ممخص الدراسة 
متت   ح متتم ملظتتور طريقتتة العمتت برلتتامم مقتتتر استتتفد ت الدراستتة الراالتتة التو تت  إلتت          

 ،الجماعتتتات وتلميتتتة المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتتات جماعتتتات ال  تتت  الوا تتتد متتتم ختتت   
ت ديتتتد  ،لتتتدي معممتتتات جماعتتتات ال  تتت  الوا تتتد لميتفتتتات ديتتتد المفتتتارات التكلولوجيتتتة الواجتتتب ت

، جماعتتات ال  تت  الوا تتد تلميتتة المفتتارات التكلولوجيتتة لتتدي معممتتات  تت تستتاعد  التتت البتترامم 
 مفتتتتتاراتفمتلميتتتتتة ل معممتتتتتات جماعتتتتتات ال  تتتتت  الوا تتتتتدتستتتتتاعد ب المفليتتتتتة التتتتتت  ت ديتتتتد ايستتتتتالي
ت ديتتتتد المعواتتتتات التتتتت  ت تتتتو  دوم تلميتتتتة المفتتتتارات التكلولوجيتتتتة لتتتتدي معممتتتتات  ،التكلولوجيتتتتة

التو تتت  لبرلتتتامم مقتتتترح متتتم ملظتتتور طريقتتتة العمتتت  متتت  الجماعتتتات الوا تتتد،  جماعتتتات ال  تتت 
ت جماعات ال    الوا د، كما ت تدد لتوع اتذل الدراستة المفارات التكلولوجية لدي معمماوتلمية 

 تت  الدراستتات الو تت ية، باستتتخدام متتلفم المستتل الاجتمتتاع  الدتتام  معممتتات بمتتدارس ال  تت  
معممتتتتة  93الوا تتتتد التابعتتتتة مديريتتتتة التربيتتتتة والتعمتتتتيم عمتتتت  مستتتتتوي م ا ظتتتتة أستتتتيوط وعتتتتددام 

 عم  مستوي م ا ظة أسيوط.ومستخدمة استمارة استبيام معممات جماعات ال    الوا د 
أم أكثر المفارات المتو رة لدى معممات جماعات ال    الوا د كالت وأوض ت لتائم الدراسة 

( يميفا 2.42مفارة    المدك ت التكلولوجية  يث جاءت    المرتبة ايولى بمتوسط ادرل )
المتو رة لدى  ( بيلما كالت أا  المفارات2.41مفارة التعاوم التكلولوج  بمتوسط ادرل )

بة معممات جماعات ال    الوا د كالت مفارة الات ا  التكلولوج   يث جاءت    المرت
مقترح مم ملظور طريقة العم  م  ثم التو   إل  برلامم (. 4.11ايخيرة بمتوسط ادرل )

 .المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا دالجماعات وتلمية 
 الكممات المفتاحية

 برلامم طريقة العم  م  الجماعات، المفارات التكلولوجية، معممات ال    الوا د
Abstract 

A Proposed Program from the perspective of group work method 

and developing technological skills for teachers of one – class 

groups.                                                                                                       

The current study aimed to reach a proposed program from the 

perspective of group work method and develop technological skills for 

female teachers of one-class groups, through, identifying the 

technological skills to be developed among female teachers of one-
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class groups, identifying programs that help in developing 

technological skills for female teachers of one-class groups, identifying 

Professional methods that help the teachers of one-class groups to 

develop their technological skills, identifying the obstacles that prevent 

the development of technological skills among the teachers of one-class 

groups, arriving at a proposed program from the perspective of of 

group work method and developing technological skills for the teachers 

of one-class groups, and also determines type of this study was also 

determined in descriptive studies, using the comprehensive social 

survey approacht, are female teachers in one-classroom schools 

affiliated to the Directorate of Education at the level of Assiut 

Governorate numbering 39 The results of the study indicated that the 

most available skills among the teachers of one-class groups were the 

skill of solving technological problems, which came in the first place 

with an average of (2.17), followed by the skill of technological 

cooperation with an average of (2.14), while the least skills available to 

the teachers of the single-class groups were the skill of technological 

communication. Where it came in last place with an average of (1.88). 

Then arriving at a proposed program from the perspective of the way of 

working with groups and developing the technological skills of the 

teachers of the one-class groups.                                                               

    Keywords: Program in group work, technological skills, teachers of 

one – class group                                                                                       

 أولًا: مشكمة الدراسة
أدي التطتتور العممتت  الفائتت  والتقتتدم التقلتت   تت  الل تتق الثتتال  متتم القتترم العدتتريم إلتت         

التزايتد المستتتمر  تت  تقليتتات المعمومتتات التتت  يتعامت  معفتتا اللستتام  تت  دتتت  المجتتالات، ايمتتر 
ت استتخدامفا الذي د عه إل  الب ث عتم وستائ  لتعترق عمت  اتذل تقليتات وطترة لمعر تة مفتارا

 واستثماراا بالدك  ايمث .
  تتت  ع تتتتر المعمومتتتتات والال جتتتتار المعر تتتت  أ تتتتب ت تقليتتتتات التعامتتتت  متتتت  المعمومتتتتات       

ضرورة مم ضرورات الملا سة    ستوة العمت ، كمتا أ تب ت المعموماتيتة أداة أساستية لمب تث 
التلميتة  لبدري، لذلك تعمت العمم  وتلمية المعارق، وتزايد دور التكلولوجيا    تأاي  العل ر ا

ال عالتتة  البدترية عمتتى تلميتتة الدتتعوب  تت  ضتتوء بلتتاء اتتدرات اي تتراد التتت  تمكتتلفم متم المدتتاركة
تدتكي  وت ستيم  يتاتفم باستتخدام الكثيتر متم الطترة والوستائ  كتلفم   ت بالعمميات الت  تستفم 

 (.Jahan  ،2016 ،p2يساعد    إدباع الا تياجات ولفم الرعاية اللسالية )  الموارد الذي
يستتخدم  التت  الاجتماعيتةالممارسة المفلية لمخدمة  لاتتعد تلمية المجتمعات أ د مجا        

ظت    ت التلمويتة  اياتداقوايمتة المفليتة لت قيتة  ومفاراتته معار ته الاجتمتاع  ايخ ائ  يفا 
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)عمتتت ،  وميتتتة،والسياستتتية بمتتتا يت تتتة متتت  خطتتتة التلميتتتة الق والاات تتتادية الاجتماعيتتتة ايوضتتتاع
 (.5، ص2242
ويعتتد معممتتات جماعتتات ال  تت  الوا تتد متتم أاتتم  ئتتات المجتمتت  المطمتتوب تتتوا ر لتتديفم         

مجموعتتة إليفتتا متتم المفتتارات التكلولوجيتتة، خا تتة  تت  ذلتتك الواتتت التتذي يتزايتتد كتت  يتتوم ل تتيب 
مت  اللمتو التكلولوجيا    رسم  تورة المجتمت  وت ديتد مستتقبمه، ولفتذا متم الضتروري التركيتز ع

المفلتتتت  لممعممتتتتات أثلتتتتاء الخدمتتتتتة، وأم يكتتتتوم التتتتاك تتتتتدريب مستتتتتتمر اتتتتادق يؤامتتتته لمواجفتتتتته 
المست دثات بمختمق  وراا وأدكالفا، ومم ثم يقوم بواجبه الوظي   عم  الوجه ال  يل ممتا 
يسفم    إ داث تأثير إيجاب  لدي المتتعمم اعتمتادا عمت  امت كته لمعتارق ومفتارات تكلولوجيتة 

إلتتت   استتتتفد ت الدراستتتةوالتتتت   (8102صققققرل العبقققد لله  (. دراستتتة 231، ص2222)ستتتعد، 
التعرق عم  درجة توا ر مفارات تكلولوجيا التعميم لتدي المعممتيم  ت  متدارس م ا ظتة دمدتة، 
واام اللتتائم التت  تو تمت الدراستة التأكيتد عمت  أم توظيتق الوستائ  التكلولوجيتة داخت  ال ترق 

الستتياة التدريستت  لملدتتطة التتت  تستتتخدم  يفتتا الوستتيمة التعميميتتة ، ال تت ية يجتتب أم يلستتجم متت  
وأم اتتدرة المعمتتم عمتت  تدتت ي  ايجفتتزة التكلولوجيتتة والتعامتت  معفتتا تتتؤدي إلتت  لتتتائم إيجابيتتة متتم 
أامفتتاز زيتتادة ت اعتت  الت ميتتذ، وعتتدم ضتتياع الواتتت المخ تتص لم  تتة. وات قتتت معفتتا دراستتة 

2018 Seufert إلتت  ت ديتتد الك تتاءات الراميتتة ال زمتتة لممعممتتيم،  ةوالتتت  استتتفد ت الدراستت
يجاد طرة لتعزيز تمك الك اءات بطريقتة  عالتة، وأدتارت أاتم لتتائم الدراستة إلت  ت ديتد بعتض  وا 
المفتتتارات التكلولوجيتتتة التتتت  تركتتتز عمتتت  معر تتتتة الم تتتتوي التربتتتوي  تتت  ستتتياة الت تتتو  الرامتتتت  

  م  الوسائط الراميتة أثلتاء عمميتة التتدريس. بالضا ة إل  المفارات والمعارق ايساسية لمتعام
  توال 2224/ 2222عتام  ت  جمفوريتة م تر العربيتة  متدارس ال  ت  الوا تدولقتد بمتت تعتداد 

 معممتاً. 5313    وبمت تعداد معممات ال    الوا تد  توال   9243مدرسة و وال   9243
ات والات تتتالات  تتت  واتتتد أدتتتارت لتتتتائم ا تتتدي الدراستتتات إلتتت  أم توظيتتتق تكلولوجيتتتا المعمومتتت

كستتابفم  العمميتتة التعميميتتة يستتاعد كتت  متتم المعممتتيم والطتت ب عمتت   تتق  مفتتاراتفم ال ياتيتتة وا 
خبتترة متزايتتدة  تت  استتتخدام توظيتتق ودمتتم التكلولوجيتتا  تت   يتتاتفم اليوميتتة وأضتتا ت الدراستتة أم 

لمتكلولوجيتتا  الت ميتتذ  تت  ال تت وق ايولتت  واي تت ر أعمتتاراً يكولتتوم أكثتتر استتتمتاعاً واستتتخداماً 
 اكتسابفم مفارات تكلولوجية أكثر مم طمبة المر مة الثالوية.مما يؤثر عم  

المتطمبتتتات الضتتترورية التتتت  يجتتتب أم يمتمكفتتتا متتتتعمم  إ تتتدىوتمثتتت  المفتتتارات التكلولوجيتتتة      
القتتترم ال تتتادي والعدتتتريم، والتتتت  متتتم خ لفتتتا يمكلتتته التعامتتت  متتت  الكمبيتتتوتر وتدتتت ي  البتتترامم 

 ، واستتتتتخدام دتتتتبكة الالترلتتتتت، ومعر تتتتة م تتتتادر المعمومتتتتات اللكتروليتتتتة. ) لتتتتاوي التطبيقيتتتتة
(.  تتايداء التكلولتتوج  لممعمتتم أ تتبل مم تتا وضتتروريا،وبالتال  متتم  915، ص2241مل تتور، 
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الم يتتد تقتتديم بتترامم تدريبيتتة توظتتق متتم خ لفتتا التقليتتات ال ديثتتة الط اتتا متتم أم تطتتوير التعمتتيم 
 .(249،ص 2249العممية التعميمية )ال  رى ،   ات التكلولوجية يبدأ مم توظيق المست دث

أ بل متم الضتروري تتوا ر الك ايتات ايساستية التكلولوجيتة لتدي المعمتم ،ليقتوم بتدورة  ت        
التتدريس بك تاءة ، كمتا أ تبل متم الواجتب عمتى المفتمتيم بقضتايا التعمتيم والقتائميم عمتى التتلظم 

بتترامم إعتتداد المعممتتيم  تت  ضتتوء تكلولوجيتتا التعمتتيم وايدوار  طبيعتتة  تت التربويتتة إعتتادة اللظتتر 
اتتتد أدتتتارت لتتتتائم . (129،ص 2242، وآختتترومالجديتتتدة لممعمتتتم والت تتتديات الجديتتتدة )الدتتتبو  

والمفتارات  الابتكتار  ت تتمث   الت والعدريم  ال اديأم مفارات القرم  (8102 لميدية دراس
 يتث  التذك التتعمم  إستتراتيجيةتتم تتدعيمفا باستتخدام التكلولوجيتة الراميتة اتد  تال ياتيتة ومفتارا

تلميتة المفتارات   ت  الستتراتيجية اعميتة استتخدام اتذل  ركزت أاداق الدراسة عمى الكدتق عتم
، واتذا لدى الطالب الذات و التوجيه  سابقة الذكر؛ و تأثير اا عمى الجوالب المعر ية والمفارية

المفتتارات التكلولوجيتتة المتتراد  تفد ت الدراستتة إلتت التتت  استت( 8181عبققد المعققزل أكدتتته دراستتة )
 –البتتتداع التكلولتتتوج   –تلميتفتتتا لطتتت ب الدراستتتات العميتتتا المتمثمتتتة  تتت  )الابتكتتتار التكلولتتتوج  

و تى ظت   مم عقد دورات تدريبيتة لمستاعدتفم عمت  تطتوير الب تث العممت . دالت كير اللااد( ولاب
يتتم  التت عممية كتام التاك ااتمتام متزايتد بالطريقتة باللظم ال ال   اتالكثير مم التطورات و 

يضمم معه ت قية  الذيبالدك   العمم اللدطة والتقليات ال ديثة باللظام  الآلياتاستخدام  بفا
 ركتزت عمتى ذلتك دراستة الت ،ومم أمثمة الدراسات  .الموارد بقطاع العموم الك اءة وال عالية لفذل

Datteri  2013 )ايلدتتتطةاختبتتتار القيمتتتة التعميميتتتة الم تممتتتة أل تتتد   استتتتفد ت الدراستتتة إلتتت 
  ت لفتا دور  عتا   ايلدتطةاذل اللوعيتة متم  أم وأظفرت لتائم الدراسة ألياالتعميمية المدعومة 

المفتتارات والك تتاءات الب ثيتتة ( العمميتتة التعميميتتة كت قيتتة المدتتاركة والتعتتاوم وتطتتوير و تلميتتة
أكتدت لتتائم  كمتا المعر ت .والت كيتر  العممت الب تث  يببأستال ى القضايا ذات ال تمة  ل لخراط
إمكاليتة ت قيتة ال ت  ات ) Zafarullah,Vaisanen Pertti &Sahito 8102دراسقة 

لمتتتمكم متم  فتتم ظتاارة جتتودة التعمتتيم التت  تتتدعم المعممتتيم  والاات تتاديةبمجتا  لتلميتتة التعميميتة 
يتد واستتفد ت اتذل الدراستة ت ديتد أبعتاد التعمتيم الج خت  البدترى متم  الازدااروالطالب وت قة 

 .الجامع  بإاميم السلد بباكستامم بلظم التعمي التربويالتعميم الجيد لدى المعمم 
و عمتتتى التتترام متتتم التطتتتور الفائتتت   تتتى تكلولوجيتتتا المعمومتتتات ومتتتا يتتتو ر ه لممتتتتعمم متتتم      

ارات متجتددة لمواجفتة بمفت اللمتامالوات ل سه ال اجتة والضترورة إلتى    معمومات مطموبة زاد 
واتتتد اامتتتت دراستتتة  (42، ص2245)عبتتتد المجيتتتد ، العتتتال ،  المجتتتالاتالت تتتديات بمختمتتتق 
Good ,Joanna (2010 ) تضتم الطالتب ذوى التدخ  المتلخ ض  التت أم المتدارس بتا تراض

 يتث الك تاءة التكلولوجيتة   بمستتوى أدلت أكاديميتةالمختم تة تقتدم تجتارب  الجلتاسوالطالتب ذوى 
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وجتود  ممتا يعتوة تطتوير اويتاتفم التكلولوجيتة، واتد أدتار ت لتتائم الدراستة إلتى  بالطت لفتؤلاء
العرايتتتتة  ل خت  تتتتاتالخبتتتترات التكلولوجيتتتتة وعتتتتدم تكا ئفتتتا بتمتتتتك المتتتتدارس لتيجتتتتة   تتتت  اختتتت ق

الطالب،كمتا تو تمت لتتائم الدراستة إلتى أم الطالتب الجتامعييم عممتوا عمتى دمتم  والجلسية بتيم
 .وايكاديمية الاجتماعية ياتفم  لوجية ال ديثة   التكلو  ايساليب

ك تترد لتته ذاتيتتته ،  باللستتامتفتتتم  التتت  اللستتاليةوتعتتد الخدمتتة الاجتماعيتتة متتم ااتتم المفتتم     
تت تة مت  ادراتته  التت  ايلدتطةيعيش ويعبر عم رأيه ويمارس  أموكعضو    جماعة مم  قه 

ي  تت  عمتت   قواتته  تت   أممجتمتت  يجتتب  وراباتتته وتلمتتى لتته مفاراتتته وخبراتتته ، وكعضتتو  تت 
واجبات والتزامات تجال المجتمت  ، وتفتتم مفلتة الخدمتة الاجتماعيتة بتلميتة ضوء ما يقوم به مم 

كسابفم اي رادادرات  عمميتة   فت المفتارات القياديتة وتلميتة ايمتة التعتاوم بيتلفم ، بجالتب اتذا  وا 
 جماعات كفدق وارض اجتماع  لفا .جو مم المرح والمتعة داخ  ال بإيجادسيكولوجية تفتم 

Bhattacharya)  ،2003  ،p94 ) 
 اي رادطريقة تعتمد عم  العم  م    إلفاطرة الخدمة  كإ دى وطريقة خدمة الجماعة     

 ال  حالمتلوعة مث  مواجفة ال عوبات وت قية  أادا فاجماعات متعددة لديفا  مم خ  
ة والمساعدة    تكويم ع اات اجتماعية مثم  بيم وت يير القيم الاجتماعية اير المقبول

تقوم  الت  وايلدطةلتعم  ل الل التلمية المجتمعية عم طرية البرامم  أادا فا وامتدت اي راد
 .(,Zastrow)،2009، P49 .  دث بفا تطور كبير والت بفا الجماعة 

متتت  اتتتذل ال ئتتتة لظتتترا وتعتبتتتر طريقتتتة خدمتتتة الجماعتتتة أكثتتتر طتتترة الخدمتتتة ارتباطتتتا بالعمتتت       
معممتات لالضمامفم إل  العديد مم الجماعات المختم ة  الجماعات تستخدم لتعدي  الاتجااتات 

بما يتوا ة م  متطمبات التقدم الاات ادي والاجتماع     المجتمعتات جماعات ال    الوا د 
طتتتتور التاللاميتتتتة وام  اعميتتتتة طريقتتتتة خدمتتتتة الجماعتتتتة تقتتتتاس بمتتتتدى متتتتا ت دثتتتته متتتتم ت ييتتتتر  تتتت  

وأكتتتدت  (.192ص ، 2222،البستتيولى  ) ب يتتث يستتفم ذلتتك  تت  تلميتتة المجتمتت .التكلولتتوج  
( إلتتت  أم ايخ تتتائييم الاجتمتتتاعييم العتتتامميم بالمجتتتا  المدرستتت  لتتتديفم 8102حسقققن  دراستتتة 

معر تتتتة بستتتتيطة بتمتتتتك المفتتتتارات المستتتتت دثة متتتتم ختتتت   الم تتتتادر المختم تتتتة كتتتتالمراج  العمميتتتتة 
متك المفتارات التت  متم بيلفتا القتدرة عمت  استتخدام التكلولوجيتا ال تديث، واللدوات والم اضترات ت

الممارستتة المفليتتة  اتتة بتتيم ت ديتتد العالتتت  استتتفد ت إلتت  ( 2225)سققميمان وكتتذلك دراستتة 
 ، وكتذلك ت ديتدللأعضتاءبتكتارى لاوتفيئة الملتاخ ا الط بية ايسرلطريقة العم  م  جماعات 

  اتةوالط اي تالةبتكاريتة كمفتارة لاوزيادة معد  لمتو المفتارات ااة بيم الممارسة المفلية،  الع
استلتجت الدراسة عتدم  ت ة اتذل  واد ،الط بية ايسرأعضاء  لمدك ت ةوالمرولة وال ساسي

 الط بيتتة ت ايستترال تتروض والتو تت  إلتتى ألتته توجتتد عالقتتة بتتيم الممارستتة المفليتتة متت  جماعتتا
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طريقتة العمت   موالمرولتة، وتستتخد والط اتة كاي تالةراتته تكتارى، وتلميتة مفالابوتفيئة الملاخ ا
م  الجماعات أدوات متعددة لت قيتة أاتدا فا ولا دتك أم البرلتامم اتو أ تد اتذل ايدوات ،  تإذا 
اعتبرلتتتا أم الجماعتتتة اتتت  القتتتوة الضتتتابطة لستتتموك ال تتترد والمدتتتبعة ل اجاتتتته  تتتإم البرلتتتامم اتتتو 

تجااتات الل ستية التت  يتزود بفتا ايعضتاء  ت  ميتاديم وسيمتفا    توجيه التجارب والخبرات والا
 (.411،ص2221)ملقريوس، جتماع يخ ائ  الاال ياة اللسالية بمساعدة ا

كما أم البرلامم مم ايدوات الفامة الت  يستخدمفا أخ ائ  الجماعة    مساعدة       
ية أو العقمية  يث أم عم  اللمو سواء مم اللا ية الجسمية أو الاجتماعية أو الل س ايعضاء

البرلامم يتيل للأعضاء أم يتعمموا أو يمارسوا ايدوار الاجتماعية الت  ترتبط وتتكام   يما 
ومم الم  ظ  (.44، ص2229)الجلدي، بيلفا مم اج  ت قية اياداق الت  تسعى لت قيقه

لجماعات ، الذي طرأ عم  المجتم  اد  رض عميه أدكالا جديدة مم االت ير التكلولوج   أم
 التكلولوجيا لفا تأثيراتفا    ت يير م فوم الجماعة  يث يدير ا ط ح جماعة الالترلت إل  
كيام يتألق مم أ راد لديفم أاداق مدتركة ومتآل يم معفا ويت اعموم ولديفم إ ساس مدترك 

 (. sesse  ،2008 ،p5) بالالتماء المرتبط بعضويتفم
ت تكلولوجية تمثت  ت تديات جديتدة أمتام معممتات جماعتات والع ر الرام  ي رض مفارا       

ال  تت  الوا تتد بخا تتة يلفتتم يتعتتامموم متت  جيتت  يت اعتت  ويتتتأثر، كمتتا ألتته متتتمكم متتم معظتتم 
المفتتارات التكلولوجيتتة، لتتذا لابتتد متتم إعتتداد المعممتتات ل لتقتتا  والت تتو  إلتت  التتتعمم  تت  الع تتر 

م التتتت  تمكتتلفم متتتم اختيتتتار المتتتواد التعميميتتتة الرامتت  متتتم ختتت   الت اعتتت  متت  إستتتتراتيجيات التتتتعم
 التعميمية. مم ئمة لممارساتف رالرامية وايدوات التكلولوجية ايكث

واذا يتطمب تطوير المفارات التكلولوجية لمعممات جماعات ال    الوا د لستد ال جتوة         
التتت  لابتتد أم تتلاستتب متت  بتتيم مفتتاراتفم التدريستتية التقميديتتة والمفتتارات التكلولوجيتتة المستتت دثة 

 متطمبات الع ر الرام  وم  ا تياجات الت ميذ المتطورة.
معممتات جماعتات ال  ت  الوا تد عمتى عيلتة عدتوائية متم  دراسة تقتدير المواتقتطبية البا ثة 

لدي معممات يجب العم  عمى تلميتفا  الت لت ديد أام المفارات التكلولوجية معممة  25اوامفا 
تلميتفتا و قتاً جتب ي التت إلتى أم أاتم اتذل المفتارات  الدراستة تو تمت لتتائميث   ال    الوا د

 زالمفارات التالية   ضوء اوتفا اللسبية تتمث     لدرجة ممارستفم لفا و 
 ( يوضح القوة النسبية لمميارات التكنولوجية وفقاً لدراسة تقدير الموقف0جدول  

 القوة اللسبية المفارة م
 %11 لتكلولوج مفارة التعاوم ا 4
 %52 مفارة    المدك ت التكلولوجية 2
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 %55 مفارة الات ا  التكلولوج  9
 ثانياً: صياغة مشكمة الدراسة

 ولذلك يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الآتي:
" ا  يؤدي برلامم طريقة العمت  مت  الجماعتات إلت  تلميتة المفتارات التكلولوجيتة لتدي معممتات 

 الوا د؟ جماعات ال   
 ثانياً: أىمية الدراسة:

ضتتترورة مواكبتتتة الستتتياة العتتتالم  ومعر تتتة المستتتت دثات التتتت  تتلاستتتب متتت  الوااتتت  المت يتتتر،  -4
وت ديد ما يتلاسب م  المتطمبات المجتمعية الرامية بفدق تقمي  ال جوة بتيم متا اتو م مت  ومتا 

 او عالم .
ارات التكلولوجيتتتة لمعممتتتات جماعتتتات اتتتد ت يتتتد لتتتتائم الب تتتث الميتتتدال   تتت  ت ديتتتد أاتتتم المفتتت -2

اامة دورات تدريبية لفم.  ال    الوا د وا 
ااتمام مفلة الخدمة الاجتماعية ب  ة عامة وطريقة العم  م  الجماعات ب  ة خا ة  -9

 بالدراسة والت مي . المفارات التكلولوجيةبتلاو  القضايا الم ورية مث  
م  الم ئمة لمتعام  وسائ  ماعات مم ألسب الطريقة العم  م  الج يعتبر البرلامم    -1

 تلمية المفارات التكلولوجية لديفم.بفدق  معممات ال    الوا د
وتوظيتق  معممات جماعتات ال  ت  الوا تد   التركيز عم  أامية رعاية  ئة  ةرابة البا ث -5

 ع تتر الرامتت الويزيتتد متتم القتدرة عمتت   الت يتترات الستريعةبمتتا ي تا ظ عمتت   التكلولوجيتتة مفتاراتفم
 لفذل ال ئة    مختمق المجالات والتخ  ات ايكاديمية.

 ثالثاً: أىداف الدراسة:
 التالي: رئيسيتسعي ىذه الدراسة إلي تحقيق اليدف ال

" التو تتتت  إلتتتت  برلتتتتامم مقتتتتترح متتتتم ملظتتتتور طريقتتتتة العمتتتت  متتتت  الجماعتتتتات وتلميتتتتة المفتتتتارات 
 التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د"

 -: الآتية اليدف الأىداف الفرعيةبثق من ىذا وين
 لدي معممات جماعات ال    الوا د. لميتفات ديد المفارات التكلولوجية الواجب ت -4
تلميتة المفتارات التكلولوجيتة لتدي معممتات جماعتات ال  ت    ت تساعد  الت ت ديد البرامم  -2

 .الوا د
 مفتتتاراتفمتلميتتتة ل اعتتتات ال  تتت  الوا تتتدمعممتتتات جمتستتتاعد ت ديتتتد ايستتتاليب المفليتتتة التتتت   -9

 .التكلولوجية
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ت ديتتتد المعواتتتات التتتت  ت تتتو  دوم تلميتتتتة المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتتات جماعتتتتات  -1
 الوا د. ال   

المفتتتتتارات تلميتتتتتة و التو تتتتت  لبرلتتتتتامم مقتتتتتترح متتتتتم ملظتتتتتور طريقتتتتتة العمتتتتت  متتتتت  الجماعتتتتتات  -5
 التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د.

 -ابعاً: تساؤلات الدراسة:ر 
تلميتتة المفتتارات التكلولوجيتتة لتتدي معممتتات  تت   خدمتتة الجماعتتة المقتتترح التتذي يستتفممتتا برلتتامم 

 جماعات ال    الوا د؟
 تسعي ىذه الدراسة إلي الإجابة عمي التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟دلدي معممات جماعات ال    الوا لميتفا المفارات التكلولوجية الواجب ت ما -4
تلميتتتة المفتتارات التكلولوجيتتة لتتدي معممتتات جماعتتات ال  تتت    تت تستتاعد  التتت البتترامم  متتا -2

 ؟الوا د
 مفتتتتاراتفمتلميتتتتة ل معممتتتتات جماعتتتتات ال  تتتت  الوا تتتتدتستتتتاعد متتتتا ايستتتتاليب المفليتتتتة التتتتت   -9

 ؟التكلولوجية
   تت المعواتتات التت  ت تتو  دوم تلميتة المفتتارات التكلولوجيتة لتتدي معممتات جماعتتات ال متا -1

 الوا د؟
المفتتارات التكلولوجيتتة لتتدي معممتتات جماعتتات تلميتتة  متتا المقتر تتات التتت  ت تتد متتم معواتتات -5

 ال    الوا د؟
 خامساً: مفاىيم الدراسة

ومم الا يجب عمى البا ث أم يستعرض اذل الم اايم  ،لك  ب ث عمم  م اايمه الخا ة به
ويمكم ت ديد الم اايم ايساسية الت   ك  ملفا،و يلاادفا ويقوم بت ميمفا ثم يقدم تعري ا إجرائيا ل

 سوق تستخدم    الدراسة كالاتىز
 program in social group work     م فوم برلامم طريقة العم  م  الجماعات -4
              technological skillsم فوم المفارات التكلولوجية                     -2
      teachers of one – class groups    الوا دم فوم معممات جماعات ال  -9

 وسوف نقوم بتوضيح المفاىيم فيما يمي:
 مفيوم البرنامج في طريقة العمل مع الجماعات -0

(  بألتتته الخطتتتة المرستتتومة 12، ص4312يعتتترق البرلتتتامم  تتت  الم تتتة ) المعجتتتم التتتوجيز ،     
بألتته كتت  ت اعتت  ي تتدث داختت  ت كمتتا يعتترق البرلتتامم  تت  طريقتتة العمتت  متت  الجماعتتا لعمتت  متتا.

يعبتتر علفتتا أعضتتاؤاا  يلمتتا يجتمعتتوم معتتا الجماعتتات متتم ألدتتطة وع اتتات وتجتتارب وخبتترات 



 01 

اى التتتته كتتتت  متتتتا تؤديتتتته الجماعتتتتة لت قيقتتتت   اجاتفتتتتا وراباتفتتتتا  ليخططتتتتوا ويل تتتتذوا موضتتتتوعا متتتتا
ألفا مجموعة مم ايلدتطة الملظمتة والمخططتة لفتا وذلتك  (419، 2221وم ال فا،)موس ، 

ت قة أاداق معيلة، واذل ايلدطة  ممت ولظمت ليس بطريقة عدتوائية ولكتم  تممت  لك 
 (.Royes،2010 ،p5تم ت ميمفا) والت مم خ   سمسمة مم الجراءات المخططة 

 في ضوء ما سبق يعرف البرنامج في طريقة العمل مع الجماعات إجرائياً:
معممتتات  وااتتق الاجتماعيتتة التتت  يمتترمجموعتتة متتم ايلدتتطة والختتدمات التتت  تتتتم ختت   الم -4

 داخ  الجماعة ويدتركوم  يفا. جماعات ال    الوا د
معممتتتات جماعتتتات تتتتؤدي اتتتذل ايلدتتتطة إلتتت  ت اعتتت  ي تتتدث وع اتتتات اجتماعيتتتة تتتتتم بتتتيم  -2

 الت ميذ.بعضفم البعض وبيلفم وبيم  ال    الوا د
كلتيجة تكلولوجية ومفارات  خبرات معممات جماعات ال    الوا د مم خ له يتم اكتساب -9

 لممارسة تمك ايلدطة الجماعية المتلوعة.
   مفيوم الميارات التكنولوجية -8

 يدتتتير لفتتتا معجتتتم م تتتطم ات الخدمتتتة الاجتماعيتتتة عمتتتى ألفتتتا " القتتتدرة عمتتتى تبتتتاد  ال كتتتر     
والعمتت  متت  الآختتريم لت قيتتة أاتتداق اجتماعيتتة معيلتتة، كالت تتدث إلتتى اللتتاس بأستتموب م فتتوم، 

، 4331لكتابتتتة إلتتتيفم بتعبيتتتر  تتتادة، والقتتتدرة عمتتتى الات تتتا  بفتتتم والتتتتأثير  تتتيفم " )درويتتتش، وا
 (.451ص
عم  مو  لممدك ت  تعرق  بألفا مجموعة مم المفارات المعر ية الت  تساعد    الب ث     

لمموضتتتوعات  والاضتتتطرابات الخا تتتة بلطتتتاة المفلتتتة  تتتو  عمميتتتة التعمتتتيم ايكتتتاديم  والمفلتتت 
(Gott sherrie , 1994 p46 .) واتتى تعتترق أيضتتاً بألفتتا القتتدرة التكلولوجيتتة التتت  يمتمكفتتا

 &make wagestaff). الطالتب لتستفي  عمميتة التربط بتيم ك تاءة والعق ليتة  ت  أداء العمت 
Attarian Aram , 2009 , p2.) 

 وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الميارات التكنولوجية إجرائياً بأنياً:
 معلماث جماعاث الفصل الواحد. معارف المتوفزة لديوالرات مجموعة القد -4
وكذلك المواا  تمك القدرات بتوظيق بعض المست دثات والوسائ  التكلولوجية ترتبط  -2

 اللكترولية والم توي الرام     البيئة التعميمية.
            مجموعة مم الدورات التدريبية تلمى مم خ -1 
    –الات ا  التكلولوج   –)مفارة التعاوم التكلولوج      تتمث  تمك المفارات -5

 المدك ت التكلولوجية(.
 وتتناول ىذه الدراسة مفيوم ىذه الميارات فيما يمي:
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 ميارة التعاون التكنولوجي : -0
الجفات المال ة بدك   ت دد بواسطة الت مجموعة مم المدروعات والخدمات التكلولوجية 

كما تعرق بألفا مجموعة ، watada ،2014 ،(p.p61-62) طمباتأولوية المت أ ض  ل و
 (.stephens ،2007 ،p140)مم الع اات بيم ملظمات مختم ة تعتمد عمى عممية الابتكار

 ويمكن وضع تعريف لميارة التعاون التكنولوجي إجرائياً عمي النحو التالي:
 لمعر ة التكلولوجية وكي يةتفدق إلى ر   مستوى ا الت المدتركة  ايلدطةجموعة مم م -4

 .تطبيقفا
 .التكلولوجية ال ديثة الابتكاراتظ      والالتزامات الااتماماتتقاسم  -2
 .المتداولة عبر الدبكات الرامية الآخريم ي كارالقدرة عمى ال فم المدترك  -9
المواطلة  ديثة كالت و  الرام ، و ال التكلولوجيةالقدرة عمى اكتساب مجموعة مم المفارات  -1

 الرامية.
 ميارة الاتصال التكنولوجي: -8

أم م فوم الات ا  يعلى مساعدة وتمكيم ال رد مم الدخو     ع اات وت اع ت اجتماعية 
 .493، ص2242مختم ة ، عم  أساس أم ذلك جوار  ياة ال رد والجماعة . )عبد المطيق، 

 مي النحو التالي:ويمكن وضع تعريف لميارة الاتصال التكنولوجي إجرائياً ع
 .المتزامم واير المتزامم بعممية التعميم عم بعد الات ا درة عمى استخدام الق -4
 ئ  التكلولوجية ال ديثة.باستخدام الكثير مم الوسا الآخريمعمى الت اع  م   القدرة-2
 .ايخرىبيم مختمق الثقا ات والتخ  ات المفارات المست دثة القدرة عمى تباد   -9
 ة حل المشكلات التكنولوجية.ميار  -3

وتقويم المعمومات  بالاكتساامية الر والدبكات  التكلولوج  الات ا القدرة عمى استخدام أدوات 
ة .                                          وتل يذ وأداء المفام العممي الآخريموالتوا   م    

 تتتددة أو مستتتألة مطرو تتتة ومفتتتارة  تتت  المدتتتك ت اتتت  الب تتتث عتتتم  تتت  لقضتتتية أو معضتتتمة م
وتكمتتتم أاميتفتتتا  تتت  ألفتتتا تتتتزود اي تتتراد بإطتتتار عمتتت  متتتلظم لت ميتتت  ت كيتتترام لمواجفتتتة المدتتتاك  

(                                                81،ص2245)ال ا  ، بمسؤولية وك اءة   

 ي:ويمكن وضع تعريف لميارة حل المشكلات التكنولوجية إجرائياً عمي النحو التال
 . ةلممدكمة مم بيم البدائ  المتعدد ايمث درة عمى اختيار ال   الق -4
  .التكلولوجية ال ديثة ايساليبالب ثية باستخدام  المدك تالقدرة عمى ت ديد  -2
 .القدرة عمى استخدام استراتيجيات رامية مختم ة لمب ث عم المعمومات -9
     teachers of one – class groups مفيوم معممات جماعات الفصل الواحد -3
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ام   ار اللساء    القرى واللجوع ال ت  تختارام الدارة التعميمية الم مية ممم     
ي  مم عمى دفادات عميا أو دفادات متوسطة لمتدريس    مدارس ال    الوا د، ذات 

 (unicef  ،1995 ،p20ال  و  متعددة المستويات )
 ات الفصل الواحد إجرائياً عمي النحو التالي:ويمكن وضع تعريف معممات جماع

 متمك تمك المفارات التكلولوجية.وت -2              المعممة الذي تقوم بالتدريس لمت ميذ. -4
والقدرة عم  الالتقا  إل   - -1    بفدق التعام  م  الم توي التربوي اللكترول . -9

 الت و  الرام     العممية التعميمية. 
 الموجيات النظرية لمدراسة سادساً:

 Communication Theory نظرية الاتصال
 مفيوم الاتصال -0

 يث   الممارسة    طريقة خدمة الجماعتعتبر لظرية الات ا  لظرية اامة مم لظريات       
مم ،  الم ظ ، يعتمد عمى الات ا  ال عا  اير سواء الم ظ  أوداخ  الجماعة الت اع  إم 

المفام  جماعة وتوزي  أاداق اللااش ايعضاء ويتجادلوا و ولا إل  ت قية الات ا  يتخ   
 . (Zastrow ،2001،p130)والمسؤوليات، 

 عناصر الاتصال : -3
ت توى عممية الات ا  عم  علا ر عديدة ،  أي ات ا  السالى له م در واذا الم در اد 

و سبب يدعو ل دتراك  يه يكوم دخ ا أو عددا مم ايدخاص ، ووراء اذا الات ا  اد ا أ
م  وجود م در ل ت ا ) المرس ( مزود باي كار وله  اجات وأاراض معيلة ولديه ادر 

علا ر أساسية )  5واذل العممية ت توى عم  ارض يسعى لت قيقه، مم المعمومات و 
 الت ذية العكسية (. -المستقب  -الوسيمة–الرسالة  -المرس 

 
ويق د به ملدأ الرسالة واد يكوم الم در  رد أو مجموعة مم  :Senderالمرسل  -0

(، والمرس     اذل الدراسة او 1، ص2223اي راد واد يكوم مؤسسة أو دركة )بخوش، 
 معممات الذي يعم  م  جماعات ال    الوا د.

الوسٍلت ) شفوٌت أو  الزسالت  الزاسل 

 مكتوبت (

 المستقبل 

 التغذٌت العكسٍت 
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س أو الرسالة    عممية الات ا  ا  ال كرة أو اي اسي : Messageالرسالة  -8
الاتجااات أو المعتقدات الت  ي او  الم در لقمفا إل  المستقب   ف  الموضوع المراد 
تو يمه إل  المستقب   ردا أو جماعة أو مجتم ، والرسالة    اذل الدراسة ا  أم يوضل 
معممات ) المرس ( جماعات ال    الوا د)المستقب ( مضموم تمك الرسالة والذي يكوم 

 لمفارات التكلولوجية لديفم.متمث     تلمية ا
اتتتتو الدتتتتخص أو ايدتتتتخاص أو الجمفتتتتور المستتتتتفدق بالرستتتتالة : Receiverالمسققققتقبل  -3

والت  يسعى وي رص المرست  عمت  و ت  الرستالة إليته ، وبالتتال   فتو الطترق التذي يتمقت  أو 
يستتتتقب  م تتتاولات التتتتأثير ال تتتادر عتتتم المرستتت  واتتتد يكتتتوم المستتتتقب   تتتردا وا تتتدا واتتتد يكتتتوم 
المستتقب  جماعتتة معيلتة واتتد يكتتوم المستتقب  جماعتتة ايتر م تتدودة أو جمفتتور كبيتر يلتدتتر  تت  

( والمستقب  الا معممات جماعات ال    الوا د وا  ال ئة 25،ص2228أماكم متعددة)أ مد،
المستتتفد ة لفتتذل الدراستتة والتتذيم يتمقتتوم م تتاولات المرستت  لمتتتأثير  تتيفم لت قيتتة أاتتداق عمميتتة 

 ثمة    تلمية بتمك المفارات التكلولوجية.الات ا  والمتم
ا  الاستجابة أو الرسالة المضادة الت  يرسمفا المستقب  : Feedbackالتغذية العكسية  -5

ردا عم  رسالة المرس  ومم خ لفا يستطي  المرس  أم ي فم إذا ما كام المستقب  اد تمق  
سالة ويمكم أم يتلبأ بايثر الذي أ دثته الرسالة أو لا، وام ي فم الطريقة الت  استقبمت بفا الر 

الرسالة    المستقب ، ويق د بفا الا تمك الجابات الت  يجيب بفا الت ميذ عم  الرسائ  الت  
 يتمقولفا مم معممات الت  يستطي  مم خ لفا مدي ت قية تلمية المفارات التكلولوجية لديفم.

 -الحالية:الدراسة  في نظرية الاتصال ستفادة من أوجو الا
يعد الات ا  مم الوسائ  الفامة الت  عم طريقه تلتق  مداعر أعضاء الجماعة ومداعر     

يخ ائ  للأعضاء وأله لا يتم الت اع  بيلفم إلا بوجود ات ا . ويمكم مم خ له أم تتم 
 تدريب معممات جماعات ال    الوا د، مما يؤدي إل  تلمية المفارات التكلولوجية لديفم

 ام  م  المت يرات المست دثة.لمتع
   

اذل اللظرية تعد بمثابة لقمة  كرية    مجتا  دراستات تتأثير وستائ  الات تا ،  يتث  إم        
يتتتزعم الملظتتتروم لفتتتذل اللظريتتتة أم لمجمفتتتور إرادة متتتم خ لفتتتا ي تتتدد أي الوستتتائ  والمضتتتاميم 

 بدور يقوموم اي راد أم ا تراض وتقوم اذل اللظرية  عمى .(231، ص2242 جاب، )يختار".
 الا ومم الات ا ، وسائ  لاستخدام تد عفم دوا   لديفم توجد إذا الات ا ، عممية    ايجاب 
 (.83، ص4332)سميمام، Uses الاستخدامات م طمل  يظفر

 من نظرية الاستخدامات والاشباعات: وجة الاستفادةأ
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تعتترض الت ميتتذ  تعتتد متتم الستتب اللظريتتات لدراستتة عمميتتة الات تتا  وذلتتك متتم ختت   -4
 ل لترلت وما ي تويه مم توا   تكلولوج  والادباعات المت ققة ملفا .

يمكتتتم متتتم ختتت   اتتتذل اللظريتتتة م اولتتتة ت ستتتير طريقتتتة استتتتخدام معممتتتات جماعتتتات  -2
ال  تتت  الوا تتتد لوستتتائ  الات تتتا  ال ديثتتتة بو تتت فا م تتتدرا  يويتتتا لدتتتباع  اجتتتاتفم 

 ومتطمباتفم .
ر تتتتة دوا تتتت  معممتتتتات جماعتتتتات ال  تتتت  الوا تتتتد يمكتتتتم متتتتم ختتتت   اتتتتذل اللظريتتتتة مع -9

 لاستخدام وسائ  الات ا  ال ديثة .
يمكتتم متتم ختت   اتتذل اللظريتتة توضتتيل الت اعتت  التتذي ي تتدث لتيجتتة تعتترض الت ميتتذ  -1

 لوسائ  الات ا  ال ديثة .
النظري لمدراسة " الإطارالمبحث الثاني "   

:ويتناول ىذا المبحث محورين أساسين ىما  
الميارات التكنولوجيةالمحور الأول:   

 أولًا: أىمية الميارات التكنولوجية
تكلولوجيا مم بيم الوسائ  الت  أ دثت ت ييرا كبيرا  ت  المجتمت  بكت  مجالاتته تقريبتاً ،  ت  عد ت

لكاد لجتد ميتدالاً متم الميتاديم يخمتو متم استتعما  تكلولوجيتا الات تا  ال ديثتة ، ولتذلك لجتد أم 
وتطتتورت وتمكلتتت متتم المستتاامة  تت  تطتتوير ال ضتتارة اللستتالية تكلولوجيتتا الات تتا  اتتد لمتتت 

 يتتتث لجتتتد أم العتتتالم يمتتتر  ،وراتتت  الجتتتلس البدتتتري ، وبوجتتته ختتتاص وملتتتذ ملت تتتق الثماليلتتتات
بمر مة تكلولوجيتة ات تالية جديتدة تكتاد التطتورات التت  ت تدث  يفتا أم تعتاد  كت  متا ستبة متم 

وأستموب عمت  وستائ  الات تا  ، إضتا ة  يث يكتاد يت يتر دتك   ،تطورات    المرا   السابقة
يدتتتفد العتتتالم مجموعتتتة متتتم المت يتتترات و إلتتت  ظفتتتور وستتتائ  جديتتتدة كتتتام لفتتتا آثاراتتتا الات تتتالية. 

ضتتترورات ال يتتاة، لمتتتا لفتتا متتتم أ تتب ت التكلولوجيتتتا أ تتد و والمستتتجدات التكلولوجيتتة والعمميتتتة، 
زالتتة ال تتواجز وال وا تت  بتتيم التت )عثمتتام، دو  والدتتعوب، أاميتتة  تت  تخطتت  ال تتدود الج را يتتة وا 

2248،239.) 
فقققي الخدمقققة الاجتماعيقققة وطريققققة العمقققل مقققع  الميقققارات التكنولوجيقققةأىميقققة تتضقققح       

 ز(55-51، 2221) سم،  الجماعات
التتتاك تطبيقتتتات لتكلولوجيتتتا المعمومتتتات  تتت  الخدمتتتة الاجتماعيتتتة، ثتتتم عمتتت  ت تتتميم برلتتتامم     

جتماعيتتة ولتتذلك لتتري ألتته متتم الممكتتم أم يقتتوم لمعمتت  متت  ال تتالات وذلتتك  تت  إطتتار الخدمتتة الا
أخ تتائ  خدمتتتة الجماعتتة بعمتتت  بتترامم ي تتتممفا ويل تتتذاا، ويقومفتتا وذلتتتك متتم ختتت   استتتتخدام 

اللترلت( وذلك يلفم يعتبروا متم أاتم مكولتات  –الوسائ  التكلولوجية ال ديثة وا  )الكمبيوتر 
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م تدريب  .لمفمةالعمميات اتكلولوجيا المعمومات والذي يستخدم    إجراء العديد مم  معممات وا 
، يله يساعدام عم  اكتساب معارق ومفارات، ومم التا كتام استتخدام الكمبيتوتر مفماو أمر 

   تكلولوجيا المعمومات باللسبة لتعميم الخدمة الاجتماعية عامة وطريقة العمت  مت  الجماعتات 
 ادتفم متتتم المعتتتارق وتبتتتاد  خا تتتة، لفتتتذل التكلولوجيتتتا آثاراتتتا  تتت  تطتتتوير أداء الطتتت ب واستتتت

 اي كار لمتعام  م  اللاس عم  كا ة المستويات.
من  كثيروتؤكد أىمية تكنولوجيا المعمومات بالنسبة لمخدمة الاجتماعية فقد حاول ال         

المؤسسات في مجقال الخدمقة الاجتماعيقة فقي الكثيقر مقن دول العقالم المتققدم الاسقتفادة مقن 
 من خلال العديد من التطبيقات ومنيا:تكنولوجيا المعمومات 

 لزيادة التعاوم  يما بيلفم. معممات جماعات ال    الوا داستخدام التكلولوجيا لمربط بيم  -4
 بلاء ااعدة بيالات تضمم التطبيقات المتطورة والت  تزيد مم  اعمية اتخاذ القرار. -2
ات باستتتتخدام اللترلتتتت تطتتتوير الوستتتائ  التتتت  تمكتتتم ايعضتتتاء متتتم الو تتتو  إلتتت  الختتتدم -9

 والفواتق.
 معممات جماعات ال    الوا د بتدريب  ووزارة التربية والتعميم كذلك ااتمت اذل الدو         

لستتفولة التوا تت  متت  بعضتتفم ومتت  الت ميتتذ وأيضتتا ستتفولة ال  تتو   ،عمتت  استتتخدام الكمبيتتوتر
متم أاتم مكولتات تكلولوجيتتا  اً  تدوا دلظتراً ياميتته  ت  الممارستة المفليتتة يلته يعتعمت  المعمومتة 

 مم المؤسسات. كثيرالمعمومات والذي يستخدم    ال
 ثانياً: خصائص الميارات التكنولوجية

 (:313ل 8112تتميز الميارات التكنولوجية بمجموعة من الخصائص  سلامل 
والخبتترة  Competenceوالك تاءة  Proficiencyتدتتم  المفتارة التكلولوجيتة عمت  البراعتة  -0

   أداء معممات جماعات ال    الوا تد للدتاطاته الاجتماعيتة، ومختمتق أدتكا  ت اع تته مت  
 الآخريم.

يرتبط لمواا بتتدريب  معممتات عمت  متزج المعتارق والخبترات بالدتوااد الوااعيتة والتربط بتيم  -2
 اي كار والواائ .

 راج .المفارة   ة ديلاميكية متطورة إل  ايمام دائماً واير اابمة لمت -9
 يلم  ايداء المفاري مم خ   التدريب والممارسة. -5

 ثالثاً: مبادئ الميارات التكنولوجية 
كام يجب مراعاة مجموعتة  وم  تلوع الوسائ  التعميمية وتوا ر الكثير مم وسائ  الات ا      

،اتتتذل  متتتم المبتتتادئ ايساستتتية لتلميتتتة المفتتتارات التكلولوجيتتتة، ولت قيتتتة  عاليتتتة التتتتعمم الملدتتتود
  تت المبتتادئ ايساستتية الخا تتة بتلميتتة المفتتارات التكلولوجيتتة تمثتت  بليتتة اويتتة يتتتم التعبيتتر علفتتا 
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العوامت  ال ليتة والبدترية والبيئيتة  معممتات ال  ت  الوا تدالتكلولوج ،  يتث يراعتى  ضوء التعميم
مزايتا ي مت  تل يتذاا مجموعتة متم ال التت اتذل المبتادئ  بعممفتم الب ثت  كجوالتب تطبيقيتة م تددة

 (:22 – 22ل 8113في  شحاتول  تتمث  الوا د  لدي معممات جماعات ال  والقيود 
بتتتتيم  الات تتتتالات ايوليتتتتةربتتتتط المفتتتتارات التكلولوجيتتتتة بالمعر تتتتة المفليتتتتة، وذلتتتتك باستتتتتخدام  -4

 معممات جماعات ال    الوا د وبيم الت ميذ أثلاء التدريس.
 .فارات التكلولوجيةمعر ة القضايا المعا رة ذات ال مة بالم -2
 .عممية تلمية المفارات التكلولوجية خ  ال رص عمى ت قية الجودة مم  -9
 .استخدام المفارات التكلولوجية لمواجفة الت ديات المفلية والمعر ية -1
 .التكلولوجية ايساليبال رص عمى استخدام الكثير مم  -5 

 زعات الفصل الواحد وىي كما يميالميارات التكنولوجية اللازم تنميتيا لمعممات جما
 ( Cooperationميارة التعاون التكنولوجي   -أ

ز لقتد أجريتت الكثيتر متم الدراستات  يمتا يختص أدتكا  التتعمم أىمية التعقاون التكنولقوجي -أولاً 
متم  ي قة عددا التعاول اذل الدراسات أم التعمم  الث ث  )ال ردي والجماع  والتعاول ، وأثبتت

 (ز21، 2225)أبو الل ر، جم ، أامفا المزايا مم 
   .إلجاز المفام المطموبة   زيادة السرعة  -2     لممفام الموضوعة  التقامزيادة درجة  -4
  يمالآخر والتوا   م   والدارةاكتداق مفارات اجتماعية جديدة كالقيادة  -9
، وبلتتتاء الجمتتتاع   إكستتتاب طالتتتب الدراستتتات العميتتتا الكثيتتتر متتتم القتتتيم، مثتتت  التعتتتاوم والعمتتت -1

 الم ددة لك  ملفم. بايدوار والالتزام، والاستماعو سم الت دث،  الثقة،
يتسم التعاوم بمجموعة مم الخ ائص المفمة ملفتا متا  زالتكنولوجيخصائص التعاون  -ثانياً 
 (2222،12عبد المعز،  (يم ز 

ستم المعر تة تقا -2  مجموعات   يرة ت توى عمى عضتويم أو خمستة أعضتاء   العم   -4
 -1   ةمفتام و ألدتطة تعميميتة مدتترك  ت معتاً معممتات أم يعمت   -9الت ميتذ ومعممتات بتيم 

 ت ميذ.بيم ال إيجاب وجود ترابط 
 :التكنولوجينظريات التعاون  -ثالثاً 
تلظتتر إلتتى المجموعتتة التعاوليتتة كلظتتام يتتؤثر  يتته الفيكتت   والتتت  زالاجتمققاعينظريققة التققرابط  -4

  .أ رادل ت اع تعمى   الاجتماع
تعبتر عتم الت اعت  بتيم  المعر ت  الدراكز واتى ت تترض أم عمميتة رية التنمية المعرفيقةنظ -2

أثلاء الت اع  يواجفوم  تراعات معر يتة يجتب  مفتا   اي رادالجوالب الوراثية والجوالب البيئية. 
  .لتباد  المعمومات مما يمث  دا  
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  .عمى ت مي  السموك بيم أعضاء الجماعةز واى تعم  نظرية التعمم السموكي -9 
 ميارة الاتصال التكنولوجي -ب

 أىداف الاتصال التكنولوجي: -أولاً 
اياتتداق متتا  ي قتتة الات تتا  التكلولتتوج  مجموعتتة متتم اياتتداق بالعمميتتة التعميميتتة، متتم اتتذل

 (زBank ،2009 ،p2يم )
عمميتة  ممتا يتدعم    الوا د ،معممات ال عمى التوا    يما بيلفم وبيم الت ميذ تدجي   -4 

  .التعمم اللدط و أعما  بلاء المعر ة
 يمكم الو و  إليفا بسفولةلا  الت  ايكاديميةإتا ة الموارد والمعمومات الداعمة لمب وث  -2
معممتتتات تعزيتتتز وتطتتتوير المتتتواد التعميميتتتة والعتتتروض والم اضتتترات بدتتتك   عتتتا  ممتتتا يتتتتيل  -9

 . مداركة الطالب
 ل الاتصال التكنولوجيوسائ -ثانياً 

لقد دتفد الع تر ال تديث تقتدما اتائ   ت  الوستائ  التكلولوجيتة ال ديثتة، ستواء متم  يتث       
أدى ذلتك إلتى أم أ تب ت كت  وستتيمة و التو رة أو متم  يتث متدى  اعميتفتا وستتفولة استتخدامفا، 

ذات خ تتائص معيلتتة تميزاتتا عتتم ايراتتا متتم الوستتائ  ايختترى،  تتتى يمكتتم يي دتتتخص أم 
تخدم الوسيمة الملاسبة    الوات والمواتق الملاستبيم وبتذلك يستتطي  أداء رستالته بأات  واتت يس

 ومن أىم ىذه الوسائل ىي: ة،وجفد وأموا  ممكل
د أساستتاً عمتت  ز اتتو وستتيمة ات تتا  ستتمعية وب تترية تعتمتتالتميفزيققون   الإذاعققة المرئيققة ( -4

 .ال ورة
رستا  (ز الق الأقمار الصناعية   وسيمة الوسائل -2 مر ال لاع  عبارة عتم جفتاز استتقبا  وا 

 (.22، 2229)البكري، يسير    مدار ال ضاء الخارج 
ز يعتمتتد عمتت  المقتتاء والت اعتت  المبادتتر لمجمفتتور متتم ختت   المقتتاب ت، الاتصققال الشخصققي -9

 (.23، 2228)طه، الم اضرات، أو المقاءات    ايماكم العامة ويفدق إل  إالاع الجمفور.
لكترولية م ممة بطريقة تسمل باستقبا  البيالتات إله آز عبارة عم Computer وبالحاس -1

 .واختزالفا ومعالجتفا
 ميارة حل المشكلات التكنولوجية -ج
الديلاميكيتتة  ايلدتتطةيوجتتد مجموعتتة متتم  زالتكنولوجيققة المشققكلاتفرضققيات ميققارة حققل  -لاً أو 

لولوجيتتتة  تتتى ضتتتوء مجموعتتتة متتتم التك المدتتتك تذلك تعمتتت  مفتتتارة  تتت  لتتت لمعالجتتتة المعمومتتتات
 ( (mohar,2018 ,381 - 382 زالتالية الا تراضات
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ذات  تتتتمة اويتتتتة بجميتتتت  العمميتتتتتات  ستتتتتقرائ لااإم مفتتتتارة الت كيتتتتتر  زالاسققققتقرائيالتفكيققققر  -4
كتتتذلك بتتتالخطوات الملفجيتتتة المتبعتتتة علتتتد  المدتتتك تالمعر يتتتة خا تتتة مفتتتارة  تتت   والمفتتتارات

 .أو بعض ألدطة  ل  القرار الم ئمة ستراتيجيةال معالجة المعمومات مث  اختيار
المؤاتت لممعمومتات  التختزيمواى تدتبه العقت  البدتري،  يتث تعمت  عمتى  زلذاكرة العاممةا - 2

 .لمث  اذل المفام المعر ية المعقدة، الضرورية
،  لقص المدك تالقدرة عمى إيجاد أ كار ذات ايمة و  مة اوية بعممية     أي زلإبداعا -9
، خا تة إذا كتتام لممدتتك ت م ئمتةيتؤدى إلتتى ضتعق التو ت  إلتتى  متو   البداعيتة تقتدراال

 .ليسوا عمى دراية كا يه بطبيعة المدكمة و كي ية  مفا القائموم عمى    المدكمة
 أويسبقفا ادرة عمى اللقد  المدك تأم مفارة     زالتكنولوجية المشكلاتعمميات حل  -ثانيا

بطتترح عتدد متتم معممتات يقتتوم ال خ لته  الت كيتر اللااتتد ت كيتر إبتتداع  متم يتبت الت كيتر اللااتد ثتتم
ذلتتتك عمتتتى مجموعتتتة متتتم الخطتتتوات   تتت لمتطبيتتتة، ويعتمتتتد  ال متتتو  لي تتت  ملفتتتا إلتتتى أ ضتتتمفا

 ز(Oecd ،2014 ،31) والعمميات التالية
والت اعتتت  علتتتد  الم  ظتتتة ختتت  العمتتت  عمتتتى اكتدتتتاق المدتتتكمة متتتم  أي زوالفيقققم كالإدرا -4 

 .تم اكتدا فا الت المعمومات و  فم اذل المعمومات،  ث عمالب 
استتتتخدام الجتتتداو  أو الرستتتوم البياليتتتة والرمتتتوز ل تتتيااة    متتتم ختتت زالتمثيقققل والصقققياغة -2

 .المدكمة والعوام  ذات ال مة  رضيات
 .ال   المدكمة وتل يذا إستراتيجيةوض  خطة أو  أي زالتخطيط والتنفيذ -9
تم ت قيقه وتقديم مجموعة مم ردود ال عت   الذيمعر ة مستوى التقدم  أي زالرصد والمتابعة -1

 .المعتمدة الاستراتيجياتال   بواسطة المعمومات المقدمة م  المدكمة و     والت كير
 المحور الثاني: مدارس الفصل الواحد

اص تعتبر مدارس ال    الوا د جزء مم ملظومة التعميم ايساس   يتث لفتا طابعفتا الخت     
متت  ظتتروق البيئتتة وا تياجاتفتتا واتت  تستتفم  تت  تقتتديم الختتدمات الثقا يتتة والمفليتتة  تتتت ءموالتتت  

لم تيات ال ت  تسربم مم التعميم،  يث ألفا مدارس تتدرس بفتا معممتات  قتط لم تيتات  اللتاجية
( ستتلة.  يتتث أم معممتتات جماعتتات ال  تت  الوا تتد يقتتوم بالتتتدريس  تت  اتتذل 41 – 1متتم ستتم )
ويختتتتتار لمتتتتتدريس بكتتتت  مدرستتتتة معممتتتتتام تربويتتتتتام إ تتتتدااما لتتتتتدريس المتتتتواد الثقا يتتتتة المتتتتدارس 

وايختترى متتتواد التكتتتويم المفلتتت  والمدتتتروعات وضتتتمالاً لمقيتتتام بالعمميتتتة التربويتتتة والتعميميتتتة بفتتتذل 
وبموجبة تقرر تعيتيم  4332لسلة  18القرار الوزاري رام المدارس بمستوي أ ض  ،  قد  در 

الالجميزيتتة  قتد كتتام ضتمم دتتروط اختيتار المعممتتات أم  ة  مدرستة لتتتدريس الم تمعممتة ثالثتة لكتت
 يكم ذوات   ات دخ ية وثقا ية ومفارية عالية.
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 فمسفة مدارس الفصل الواحد: -أولاً 
 استيعاب ايط ا  الذيم لم تدممفم الخدمة التعميمية    ايعمار المختم ة. -4
 تسربوا مم المدارس الابتدائية.تيسير تو ي  الخدمة التعميمية إل  مم  -2
 جمقال القدينل العم  عم  سد أخطر ملاب  ايمية بأسموب ي ءم الظروق البيئيتة المختم تة -9

 .(353ل8105
 ربط المدرسة بالبيئة تدجيعاً لم تيات عم  الاستمرار    الدراسة. -1
لفا وتتدريبفم عمت  تدريب التمميتذات عمت  التطبيتة العممت  لممعمومتات والم تاايم التت  يدرست -5

 (.289، 4333التعام  م  ايجفزة ال ديثة)الطوي ، 
 (031ل8118ثانياً: أىداف مدارس الفصل الواحد عوضل  
 تمكيم الدراسة مم السفام    ت قية الت ير الاجتماع  بفدق التلمية الداممة لمجمي . -4
 ت المفلية.اكتساب بعض المفارات أو الخبرات العممية الم ئمة    المجالا -2
التتتتتزود بال قتتتتائة والمعمومتتتتات ايساستتتتية التتتتت  تتضتتتتملفا مختمتتتتق ملتتتتاام المتتتتواد الدراستتتتية  -9

 لمت ميذ.
 تعمية الدعور الوطل  وممارسة  قوة المواطلة. -1
تتو ير  ترص لمتعمتيم ت تت  بالدارستيم إلت  اتتدر متم المعر تة يستتاعدام عمت  مواجفتة ال يتتاة  -5

 ومدك تفا.
 الدراسات باكتسابفم مفارات معيلة. تعض سموكياتعدي  وت يير ب -8

 المبحث الثالث
 الإجراءات المنيجية 

 أولًا: نوع الدراسة
تلتم  الدراسة ال الية وذلك الط ااً مم مدكمتفا واتساااً م  أادا فا إل  الدراسات        

دراسة بو ق ألسب الدراسات م ئمة لموضوع الدراسة لذا تفتم اذل ال مالو  ية باعتباراا م
مم ملظور طريقة العم  م  الجماعات وتلمية المفارات التكلولوجية  وت مي  "برلامم مقترح

 لدي معممات جماعات ال    الوا د"
 ثانياً: منيج الدراسة

 يث تم تطبية ( )ال  ر الدام بطريقة  الاجتماع تم الاعتماد عمى ملفم المسل       
    الوا د بجمي  المدارس التابعة مديرية التربية معممات الالدام   الاجتماع المسل 

 والتعميم عم  مستوي م ا ظة أسيوط.
 ثالثاً: مجالات الدراسة
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 ز تم تطبية الدراسة عم زالمجال البشري -0
 93معممتتات بمتتدارس ال  تت  الوا تتد التابعتتة مديريتتة التربيتتة والتعمتتيم وعتتددام دتتام  ال  تتر ال

 معممة.
تقوم البا ثة بإجراء اذل الدراسة عمى جمي  مدارس ال    الوا د ز سوق المجال المكاني -8

 عم  مستوي م ا ظة أسيوط.
إلتتتت    45/1/2222ز تتتتتم جمتتتت  البيالتتتتات )مجتمتتتت  الدراستتتتة(  تتتت  ال تتتتترة المجققققال الزمنققققي -3
45/3/2222. 

 رابعاً: أدوات الدراسة 
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

يدوات الب ثية  رضتتفا طبيعتة المتلفم المستتخدم ولتوع استخدمت البا ثة مجموعة مم ا       
 الدراسة وأاداق الدراسة واذل ايدوات ا ز

 استمارة استبيام معممات بمدارس ال    الوا د. -4
 وتم تصميم الأداة وفقاً لمخطوات التالية:

معممتتات بمتتدارس ال  تتت  الوا تتد عمتت  مستتتتوي استتتتمارة استتتبيام بت تتميم  ةالبا ثتت تاامتت      
التراث اللظري، والطار الت وري الموجه لمدراسة، والرجتوع  وذلك بالرجوع إلى ا ظة أسيوط م

العبتتتتارات التتتتت  تتتتترتبط بكتتتت  مت يتتتتر متتتتم المت يتتتترات الخا تتتتة  إلتتتتى الدراستتتتات المت تتتتمة لت ديتتتتد
  بالدراسة.

 صدق الاتساق الداخمي
 :الاتساق الداخميصدق 
لمت قة مم الاتساة التداخم  ل ستتبيام وذلتك  اامت البا ثة ب ساب معام  ارتباط بيرسوم    

، متوستتط أعمتتارام ( متتم معممتتات جماعتتات ال  تت  الوا تتد22بعتد تطبيقفتتا عمتتى عيلتتة اوامفتتا )
 ( وذلك كما يم ز2.23( سلة بال راق معياري ادرل )12.54)

  ساب معام  الارتباط بيم درجة ك  عبارة والدرجة الكمية ل ستبيامز
 بيم درجة ك  عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تلتم  إليهز  ساب معام  الارتباط

  ساب معام  الارتباط بيم درجات ايبعاد والدرجة الكمية ل ستبيامز
  ساب معام  الارتباط بيم درجة ك  عبارة والدرجة الكمية ل ستبيامز  -

 ( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 0جدول  
 (  81لميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد  ن=لاستبيان ا

معام   رام العبارةمعام   رام العبارةمعام   رام العبارةمعام   رام العبارة
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 الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط

4 2.11** 3 2.43** 42 2.82** 25 2.83** 

2 2.42** 42 2.54** 41 2.12** 28 2.81** 

9 2.15** 44 2.22* 43 2.29** 22 2.11** 

1 2.13** 42 2.13** 22 2.58** 21 2.82** 

5 2.54** 49 2.92** 24 2.91** 23 2.82** 

8 2.51** 41 2.14** 22 2.88** 92 2.51** 

2 2.52** 45 2.58** 29 2.18** 
94 2.53** 

1 2.95** 48 2.53** 21 2.54** 

 (2.25* = دالة علد مستوى )    (        2.24** = دالة علد مستوى )

أم اتتيم معتتام ت الارتبتتاط بتتيم درجتتة كتت  عبتتارة والدرجتتة  ( السققابق0يتضققح مققن جققدول       
( وا  معام ت ارتباط موجبة مقبولة إ  ائيًا، 2.83و  2.43ل ستبيام تراو ت بيم )الكمية 

م، وأم العبتتارات تقتتيس متتا وبالتتتال  يمكتتم القتتو  بألتته تتتم الت قتتة متتم الاتستتاة التتداخم  ل ستتتبيا
 تقيسه الدرجة الكمية ل ستبيام واذا مؤدر عمى  دة الاستبيام.

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو. -
( معامققل الارتبققاط بققين درجققة كققل عبققارة والدرجققة الكميققة لمبعققد الققذي تنتمققي إليققو 8جققدول  

 لاستبيان 
 ( 81ات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد  ن=الميار 

 حل المشكلات التكنولوجية الاتصال التكنولوجي التعاون التكنولوجي

 رام العبارة
معام  
 الارتباط

 رام العبارة
معام  
 الارتباط

 معام  الارتباط رام العبارة

4 2.22** 4 2.81** 4 2.82** 

2 2.82** 2 2.24** 2 2.52** 

9 2.88** 9 2.51* 9 2.53** 

1 2.83** 1 2.53** 1 2.22** 

5 2.53** 5 2.84** 5 2.81** 

8 2.51** 8 2.81** 8 2.53** 
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2 2.81** 2 2.82** 2 2.82** 

1 2.24** 1 2.22** 1 2.28** 

3 2.21** 3 2.22** 

3 2.83 
42 2.22** 

42 2.22** 

44 2.83** 

42 2.85** 

 (2.25(                               * = دالة علد مستوى )2.24لد مستوى )** = دالة ع

أم اتتيم معتتام ت الارتبتتاط بتتيم درجتتة كتت  عبتتارة والدرجتتة  ( السققابق8يتضققح مققن جققدول       
( واتتت  معتتتام ت ارتبتتتاط موجبتتتة 2.22و  2.51الكميتتة لمبعتتتد التتتذي تلتمتتت  إليتتته تراو تتتت بتتتيم )

يمكتتم القتتو  بألتته تتتم الت قتتة متتم الاتستتاة التتداخم  ل ستتتبيام، وأم  مقبولتتة إ  تتائيًا، وبالتتتال 
 تقيس ما تقيسه ايبعاد واذا مؤدر عمى  دة الاستبيام.العبارات 

 حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكمية للاستبيان:  -
 ميقارات التكنولوجيقة( معامل الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكمية لاستبيان ال3جدول  

 ( 81لدي معممات جماعات الفصل الواحد  ن=
    المدك ت التكلولوجية الات ا  التكلولوج  التعاوم التكلولوج  الأبعاد

 **2.21 **2.23 **2.14 الدرجة الكمية

أم ايم معام ت الارتباط بيم درجات ايبعاد والدرجة  ( السابق3يتضح من جدول        
( للأبعاد عمى التوال ، وا  معام ت ارتبتاط 2.21 -2.23 - 2.14تبيام بم ت )الكمية ل س

موجبة مقبولة إ  ائيًا، وبالتال  يمكتم القتو  بألته تتم الت قتة متم الاتستاة التداخم  ل ستتبيام، 
 وأم ايبعاد تقيس ما تقيسه الدرجة الكمية ل ستبيام، واو مؤدر عمى ال دة.

 ثبات الاستبيان: 
البا ثتتة باستتتخدام معامتت  أل تتا كرولبتتاخ ل ستتاب ثبتتات الاستتتبيام، وذلتتك متتم ختت    اامتتت     
( معممات جماعات ال    الوا د متوستط أعمتارام 22المقياس عمى عيلة مكولة مم ) تطبية

(، وذلتتتك يم معامتتت  أل تتتا كرولبتتتاخ يعتتتد مؤدتتترًا 2.23( ستتتلة بتتتال راق معيتتتاري اتتتدرل )12.54)
لمقيمتة التقديريتة لمعامت  ثبتات الاختبتارات، أي أم  ستاب معامت  لمتكا ؤ، ويعط  ال تد ايدلتى 

الثبتتتات بتتتأي طريقتتتة لا يقتتت  عتتتم  ستتتابه بطريقتتتة أل تتتا كرولبتتتاخ،  تتتإذا كالتتتت ايمتتتة أل تتتا كرولبتتتاخ 
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( 1(، ويوضتتتل جتتتدو  )488، 2222مرت عتتة؛ د  ذلتتتك عمتتتى ثبتتات درجتتتات الاختبتتتار )عتت م، 
 التال  معام  ثبات الاستبيامز 

( معامل ثبات استبيان الميارات التكنولوجية لدى معممات الفصل الواحد ن = 2ول  جد
 81 ) 

 ايبعاد ايمة أل ا كرولباخ

 التعاوم التكلولوج  2.22

 الات ا  التكلولوج  2.83

    المدك ت التكلولوجية 2.24

 الاستبيام كك  2.23

ام المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدى أم معامتتت  ثبتتتات استتتتبي ( السقققابق2يتضقققح مقققن جقققدول       
(، وبم تتت معتتام ت ثبتتات ايبعتتاد ال رعيتتة 2.23معممتتات جماعتتات ال  تت  الوا تتد ككتت  بمتتت )

(، وات  معتام ت ثبتات مرت عتة، ممتا يدتير 2.24 – 2.83 – 2.22ل ستبيام عمتى التتوال  )
 .إلى الثقة    اللتائم الت  أمكم التو   إليفا مم خ   الاستبيام

 رابع: نتائج الدراسةالمبحث ال
 البيالات ايساسية لمعممات جماعات ال    الوا د عيلة الب ثز

 (33( البيانات الأساسية لمعممات جماعات الفصل الواحد  ن=5جدول  

 السن

 فأكثز 22 عام 23إلى  32هن  عام 33إلى  42هن  عام 43إلى  52هن 

 % ك % ك % ك % ك

2 25.25 52 03.26 0 22.42 4 9.07 

 (9.7(                    الانحزاف الوعٍاري   )36.22الوتوسط الحسابً      )

الوظٍفت 

 الحالٍت

 هعلن خبٍز هعلن أول ب هعلن أول أ هعلن

 % ك % ك % ك % ك

22 42.30 26 52.03 7 54.69 2 25.25 

سنواث 

 الخبزة

 نت فأكثزس 56هن  سنت 27إلى  22هن  سنت 23إلى  26هن  سنواث 26أقل هن 

 % ك % ك % ك % ك

2 25.25 26 52.03 23 42.76 26 52.03 

 (2.22(                    الانحزاف الوعٍاري   )20.62الوتوسط الحسابً      )
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أعمار عيلة الب ث مم المعممات، وجتاءت ايعمتار  لجد أم وباستقراء بيانات الجدول السابق
 تأكثر( ستلة  55لة  ت  المرتبتة ايولت ، ثتم ايعمتار )متم ( ست11إلت   95الت  تتراوح ما بيم )

   المرتبة ايخيرة، ويدير اتذا إلت  أم معظتم معممتات  ت  مر تة عمريتة  ت يرة ومتم الممكتم 
كستتتابفم المفتتتارات التكلولوجيتتتة. واتتتذا يت تتتة متتت  لتتتتائم إ تتتدى ايب تتتاث  إجتتتراء التتتتدريبات لفتتتم وا 

ة بلظترائفم متم معممتيم ايكبتر ستلا،  يتث يواجته الت  أكدت أم ال ئات العمريتة ال ت ير السابقة 
كبتار المعممتيم  تتعوبة  ت  التعامتت  مت  استتتخدام لظتام اواعتتد البيالتات عبتتر اللترلتت لمو تتو  
السري  إل  مم ات الت ميذ والت اعت  معفتم. وباللستبة ستلوات الخبترة أم معممتات يتتم استتعدادام 

 لتلمية مفاراتفم التكلولوجية أكبر.
 يات الاستجابات عمى بنود الاستبانة:تحديد مستو 

 تتتتتم ت ديتتتتد مستتتتتويات الاستتتتتجابات عمتتتتى بلتتتتود الاستتتتتبالة المستتتتتخدمة باستتتتتخدام المتوستتتتط     
 إلقققى حقققد مقققادرجتتتات(،  9) نعقققمال ستتتاب   يتتتث تكتتتوم بدايتتتة ولفايتتتة ميتتتزام التقتتتدير الث ثتتت ز 

ث  )ال دود الدليا والعميا(، )درجة وا دة(، ولت ديد طو  خ يا ميزام التقدير الث  لا)درجتيم(، 
(، ثتتتم إيجتتتاد المتوستتتط 2=  4 – 9أاتتت  ايمتتتة ) –تتتتم  ستتتاب المتتتدى واتتتو يستتتاوي أكبتتتر ايمتتتة 

( وبعد ذلك تم إضا ة 2.82=  9÷  2ال ساب  لممدى لم  و  عمى طو  الخمية الم  ل )
ديتد ال تد اذل القيمة إلى أا  درجة    الميتزام التقتدير الث ثت  واتى الوا تد ال ت يل وذلتك لت 

 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:ايعمى لفذل الدرجة، 
 (  مستويات المتوسطات الحسابية3جدول  

 مستوى ملخ ض 4.82إلى  4 ممإذا تراو ت ايمة المتوسط لمعبارة أو البعد 

 مستوى متوسط 2.91إلى  4.81 ممإذا تراو ت ايمة المتوسط لمعبارة أو البعد 

 مستوى مرت   9 إلى 2.95 ممتوسط لمعبارة أو البعد إذا تراو ت ايمة الم

 إجابة التساؤل الرئيسي الأول:
 ما طبيعة الميارات التكنولوجية لمعممات جماعات الفصل الواحد؟

 لدى معممات جماعات ال    الوا دزطبيعة مفارة التعاوم التكلولوج  
 (33 ن=ل الواحد ميارة التعاون التكنولوجي لدى معممات جماعات الفص( 2جدول  

 العبارات م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

4 
الم  التعميم التعاول  لدي الت ميذ مم خ   تلديط 

 المفام الجماعية بيلفم.
42 25.81 24 59.15 1 22.54 2.25 2.81 2 
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2 
وبيم الت ميذ علد تعزيز الجوالب الوجدالية بيم المعممة 
 الت اع  داخ  البيئة الرامية التعميمية.

44 21.24 25 81.42 9 2.83 2.24 2.88 9 

9 
استخدم استراتيجيات تعمم تتلاسب م  الدمم التكلولوج  

 لمت اع  م  الت ميذ.
5 42.12 92 28.32 1 42.28 2.29 2.82 1 

 4 2.53 2.94 2 2 83.29 22 92.22 42 واا .يعزز عممية ما وراء المعر ة لمت ميذ ويدمجفا بال 1
 1 2.81 2.29 29.21 3 54.21 22 25.81 42 أساعد الت ميذ    كي ية لدر الملدورات عبر الالترلت. 5

8 
ا قة ال فم المدترك للأ كار المتداولة عبر ارق 

 الدرددة.
42 92.22 22 54.21 2 42.35 2.49 2.81 5 

2 
ركة بيم الت ميذ باستخدام أاتم بمعر ة الخبرات المدت
 مواا  التوا   الاجتماع .

42 25.81 25 81.42 1 42.28 2.45 2.55 1 

1 
أاتم بمعر ة الت اع ت بيم الت ميذ بعضفم البعض 

 باستخدام مواا  التوا   الاجتماع .
45 91.18 45 91.18 3 29.21 2.45 2.84 1 

3 
بر أساعد الت ميذ    م ادثات التعمم المستمر ع

 الالترلت.
45 91.18 22 54.21 1 42.28 2.21 2.89 2 

42 
التزم بمجموعة مم القيم الاجتماعية كالتعاوم وبلاء الثقة 

 أثلاء الت اع  م  الآخريم عبر الالترلت.
42 92.22 41 18.45 3 29.21 2.21 2.85 8 

 2.22 2.41 المت ير كك 
مستوى 
 متوسط

مستوى متوستط متم مفتارة التعتاوم التكلولتوج  بدتك  وجود  ( السابق2يتضح من جدول      
العيلة عمى المت ير  أ رادعام لدى معممات جماعات ال    الوا د،  يث بمت متوسط استجابة 

(، وعمى مستوى العبتارات جتاءت اتدرة أ تراد العيلتة 2.22( بال راق معياري ادرل )2.41كك  )
ا بتتالواا   تت  المرتبتتة ايولتتى بمتوستتط اتتدرل عمتتى تعزيتتز عمميتتة متتا وراء المعر تتة لمت ميتتذ ودمجفتت

واتتذا يت تتة متت  لتتتائم إ تتدى الدراستتات الستتابقة التتت  أكتتدت ( 2.53( وال تتراق معيتتاري )2.94)
 اجتتة المعممتتيم إلتت  تتتدريب وممارستتة مكث تتة لتقتتام مفتتارة تعزيتتز عمميتتة متتا وراء المعر تتة يلفتتا 

أسااعد ايخيترة تميفتا  ت  المرتبتة لمتا تلطوي عم  العم  م  ت  يز الت ميذ ومستوي تطورام، بي

واتد أدتارت عيلتة الب تث ( 5.64بمتوستط ) التلامٍذ فً كٍفٍات شراز الموراوراث عباز انشتزشاج
إلتت  أم الت ميتتذ يميمتتوم إلتت  الت اعتت  التعتتاول ، وألتته  تت  اتتذل المر متتة لابتتد متتم إظفتتار تقبتت  

اخت  المتدارس. وكتذلك متا أدتار الآخر وأيضاً تكوم معممات أكثر  اعمية علد تو ير اللترلتت د
 و  خ ائص التعاوم التكلولوج  والذي متم بيلفتا تقاستم المعر تة والمفتام  الإطار النظريإليه 

وايلدتتطة التعميميتتتة وبالضتتا ة إلتتت  وجتتود مجموعتتتة متتم اللظريتتتات العمميتتة التتتت  يعتمتتد عميفتتتا 
 السموكية. التعاوم التكلولوج  مث  لظرية الترابط الاجتماع ، ولظرية المعر ة

 لدى معممات جماعات الفصل الواحدطبيعة ميارة الاتصال التكنولوجي  -ب
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 (33 ن= ميارة الاتصال التكنولوجي لدى معممات جماعات الفصل الواحد( 2جدول  

 العبارات م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 2.58 4.32 92.22 42 18.45 41 29.21 3   م  المل ات التعميمية.القدرة عم  الت اع 4
 9 2.59 4.12 92.22 42 54.21 22 42.35 2 الت اع  عم بعد بطريقة إيجابية م  الت ميذ. 2
 4 2.84 4.32 25.81 42 54.21 22 29.21 3 استخدم السبورة الت اعمية    ال    بسفولة. 9

1 
  العالم الخارج  بواسطة لدي القدرة عم  الت اع  م

 الالترلت.
1 42.28 22 54.21 45 91.18 4.22 282 5 

5 
استخدم أدوات الات ا  م  الت ميذ مث  درددة ال يديو 

 والرسائ  الل ية.
3 29.21 22 54.21 42 25.81 4.32 2.53 4 

 1 2.82 4.15 25.81 42 81.42 25 42.28 1 تسفي  وموا مة الملاادة الت اعمية. 8

2 
تباد  المعمومات واستخدام ل ة م فومة وكا ية بدك  

 دائ .
1 42.28 28 88.82 3 29.21 4.12 2.88 9 

 4 2.52 4.32 25.81 42 54.21 22 29.21 3 ا ترام الاخت  ات الثقا ية وطمب المعمومات بوضوح. 1
 5 2.81 4.22 91.18 45 54.21 22 42.28 1 تعزيز الت اع  م  الت ميذ بك اءة. 3

42 
أ قة العرض واللقاء ال عا  باستخدام ايساليب 

 التكلولوجية ال ديثة.
3 29.21 45 91.18 45 91.18 4.15 2.59 1 

 9 2.84 4.12 92.22 42 54.21 22 42.35 2 يمكلل  تباد  المعمومات إلكترولياً بيم مختمق الثقا ات. 44

42 
الرام  استخدم التطبيقات التكلولوجية ال ديثة كالتعميم 

    ت ضير الدروس.
2 42.35 22 58.14 42 25.81 4.32 2.85 2 

 2.29 4.11 المت ير كك 
مستوى 
 متوسط

السابة وجود مستوى متوسط مم مفارة الات ا  التكلولوج  بدك   (2يتضح من جدول      
ير العيلة عمى المت  أ رادعام لدى معممات جماعات ال    الوا د،  يث بمت متوسط استجابة 

(، وعمى مستوى العبارات جاءت القدرة عمى 2.29( بال راق معياري ادرل )4.11كك  )
واذا أكد عم  ذلك أم التدريب عم ت عي  استخدم السبورة الت اعمية    ال    بسفولة، 

 تالسبورة الت اعمية    مدارس ال    الوا د يساعد معممات عم  سفولة درح المعموما
واستخدم أدوات الات ا  م  الت ميذ مث  درددة ال يديو والجفد. لمت ميذ وتو ير الوات 

ت  أكدت عمى ضرورة استخدام ال(Noemi 2008) واذا ما أظفرته دراسةوالرسائ  الل ية، 
تمك ايدوات التكلولوجية بال  و  الدراسية والتوس     دراستفا م  توجيه الااتمام إلى تلمية 

 يم.المفارات والممارسات لدى المعمم
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عمى  عالية استخدام  فقد أكدت نتائج الدراسة(  8103 صالح & الجيزاويلكذلك دراسة  
لظم إدارة التعمم اللكترول  عمى تلمية بعض مفارات ال اسب ايلى علد مستويات 

ضا ة إلى ا ترام الاخت  ات الثقا ية وطمب المعمومات التذكر،ال فم،التطبية لمط ب إ
،  2.84( وال راق معياري عمى التوال  )4.32ولى بمتوسط ادرل )بوضوح؛    المرتبة اي

( تم  ذلك    المرتبة ايخيرة تسفي  وموا مة الملاادة الت اعمية، أ قة 2.52، 2.53
( وال راق 4.15العرض واللقاء ال عا  باستخدام ايساليب التكلولوجية ال ديثة.بمتوسط )

الب ث ألفم    ا تياج لمتدريب عم  المفارات ( واذا ما أكدله عيم 2.59معياري ادرل )
التكلولوجية    سفولة التوا   والت اع  م  الت ميذ عبر مواا  التوا   الاجتماع  وأيضاً 
 ضرورة معر ة اذل ايخ ايات ليكولوا اادريم عم  إب افا لمت ميذ وتوعية أولياء ايمور بفا.

 دى معممات جماعات الفصل الواحدلطبيعة ميارة حل المشكلات التكنولوجية  -ج
 (93)م= مفارة    المدك ت التكلولوجية لدى معممات جماعات ال    الوا د( 3جدو  )

 العبارات م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 2.83 2.98 2 2 81.42 25 95.32 41 ادترك م   رية العم  بالمدرسة    ت ديد المدكمة. 4
 4 2.58 2.13 2 2 54.21 22 11.22 43 أدرك المدكمة ب ورة موضوعية. 2

9 
استطي  تلظيم المعمومات  تى لا ي دث بيلفا تداخ  

 بواسطة ال اسب الآل .
42 25.81 22 58.14 2 42.35 2.21 2.53 5 

1 
لدى القدرة عمى مساعدة الت ميذ    التخمص مم 

 .تواجففم أثلاء الب ث عم المعمومات العقبات الت 
42 25.81 29 51.32 8 45.91 2.42 2.84 1 

5 
أتمكم مم    مدكمة  قد المعمومات الب ثية عمى 

 ال اسب الآل .
42 25.81 22 54.21 3 29.21 2.29 2.88 8 

 9 2.55 2.45 42.28 1 81.42 25 25.81 42 اعقد اجتماعات لتقديم اي كار البداعية ل   المدك ت. 8

2 
استطي  اختيار ال   الملاسب لمتعام  م  أي مدكمة 

 تكلولوجية.
42 25.81 22 54.21 3 29.21 2.29 2.53 8 

1 
تتوا ر الثقة المتبادلة بيل  وبيم أعضاء المجتم  لمتعرق 

 عم  أسباب المدكمة التكلولوجية.
42 25.81 25 81.42 1 42.28 2.45 2.81 9 

 1 2.81 2.42 45.91 8 51.32 29 25.81 42 اعدل     ت ديد المدكمة.خبرات  ال ياتية تس 3

 2.22 2.42 المت ير كك 
مستوى 
 متوسط

وجود مستوى متوسط مم مفارة    المدك ت  ( السابق3يتضح من جدول       
التكلولوجية بدك  عام لدى معممات جماعات ال    الوا د،  يث بمت متوسط استجابة ا راد 
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(، وعمى مستوى العبارات 2.22( بال راق معياري ادرل )2.42المت ير كك  ) العيلة عمى
( 2.13جاءت القدرة عمى إدراك المدكمة ب ورة موضوعية؛    المرتبة ايولى بمتوسط ادرل )

( تم  ذلك    المرتبة الثالية الادتراك م   رية العم  بالمدرسة    2.58وال راق معياري )
 (.6.07وال راق معياري )( 5.40)ت ديد المدكمة، بمتوسط 

 ترتيب المفارات التكلولوجية لدى معممات جماعات ال    الوا دز
( ترتيب الميارات التكنولوجية لدى معممات جماعات الفصل الواحد 01جدول  

 (33 ن=

 المفارات التكلولوجية م
المتوسط 
 ال ساب 

الال راق 
 المعياري

 الترتيب

 2 2.22 2.41 التعاوم التكلولوج  4
 9 2.29 4.11 الات ا  التكلولوج  2
 4 2.22 2.42    المدك ت التكلولوجية 9

 2.23 2.28 المت ير كك 
مستوى 
 متوسط

أم المفارات التكلولوجية تتو ر لدى معممات جماعات  ( السابق01يتضح من جدول       
(، كما يتضل أم أكثر 2.23( وال راق معياري )2.28ال    الوا د بمستوى متوسط بمت )

المفارات المتو رة لدى معممات جماعات ال    الوا د كالت مفارة    المدك ت التكلولوجية 
( يميفا مفارة التعاوم التكلولوج  بمتوسط 2.42 يث جاءت    المرتبة ايولى بمتوسط ادرل )

  الوا د كالت ( بيلما كالت أا  المفارات المتو رة لدى معممات جماعات ال  2.41ادرل )
 (.  4.11مفارة الات ا  التكلولوج   يث جاءت    المرتبة ايخيرة بمتوسط ادرل )

 إجابة التساؤل الرئيسي الثاني:
 ما البرامج التي تنمي الميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد؟

 جماعات ال    الوا د البرامم الاجتماعية الت  تلم  المفارات التكلولوجية لدي معممات -أ
( البققرامج الاجتماعيققة التققي تنمققي الميققارات التكنولوجيققة لققدي معممققات جماعققات 00جققدول  

 (33الفصل الواحد من وجية نظرىم  ن=

 البرامم م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 2.83 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 ب ث العمم .إجراء الدراسات ذات  مة بمدك ت ال 4
 4 2.82 2.58 42.28 1 29.21 3 88.82 28 تو ير  وا ز مادية  و  اكتساب المفارات التكلولوجية. 2
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 1 2.82 2.94 22.54 1 21.24 44 54.21 22 تو ير  وا ز معلوية  و  اكتساب المفارات التكلولوجية. 9
 9 2.53 2.99 42.35 2 92.22 42 54.21 22   تعميم المفارات التكلولوجية.تو ير ملل دراسية  و  1

 2.21 2.11 المت ير كك 
مستوى 
 مرت  

السابة أم المتوسط العام لمبرامم الاجتماعية الت  لفا القدرة  (00يتضح من جدول       
لظرام؛ عمى تلمية المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د مم وجفة 

(، واو مستوى مرت  ، وعمى مستوى البرامم؛ جاء    2.21(، بال راق معياري )2.11)
توفير حوافز مادية حول اكتساب الميارات المرتبة ايولى مم البرامم الاجتماعية، 

أامية ال ا ز (، مما يدير إل  2.82( وال راق معياري )2.58، بمتوسط ادرل )التكنولوجية
يم  ذلك    المرتبة . تلمية رابة معممات  و  اكتساب تمك المفاراتتدجي  و    المادي 
مم  (2.94، بمتوسط ادرل )تو ير  وا ز معلوية  و  اكتساب المفارات التكلولوجية.ايخيرة 
ل و التوجه الاكتساب و  ت  يز واستثارة وجفود معممات جماعات ال ص الوا د   أاميتفا 

 تطبيقفا عممياً    ال  و  الدراسية.تعمم اذل المفارات التكلولوجية و 
 البرامج التدريبية التي تنمي الميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد -ب

( البرامم التدريبية الت  تلم  المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    42جدو  )
 (93الوا د )م=

 البرامم م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

  ال ساب
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 4 2.82 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 الت اع  م  المل ات التعميمية . 4
 8 2.53 2.21 29.21 3 25.81 42 54.21 22 الطريقة الايجابية لاستخدام م توي تعميم  رام . 2

9 
ا أ دث أساليب التدريس والتقييم باستخدام التكلولوجي

 لمت ميذ
22 54.21 42 92.22 2 42.35 2.99 2.88 5 

 1 2.81 2.98 45.91 8 99.99 49 54.21 22 الت اع  بسفولة م  بلك المعر ة. 1
 2 2.89 2.54 42.12 5 29.21 3 81.42 25 إلداء ااعدة بيالات لمت ميذ بطريقة آملة. 5

8 
ااتم باستخدام ايخ ايات العممية    المفارات 

 لوجية.التكلو 
22 54.21 42 25.81 3 29.21 2.21 2.55 8 

 9 2.81 2.11 42.12 5 92.22 42 58.14 22 الاستخدام الآمم لممواا  اللكترولية. 2

 2.29 2.93 المت ير كك 
مستوى 
 مرت  
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أم المتوسط العام لمبرامم التدريبية الت  لفا القدرة عمى  ( السابق08يتضح من جدول      
(، 2.93ت التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د مم وجفة لظرام؛ )تلمية المفارا

(، واو مستوى مرت  ، وعمى مستوى البرامم؛ جاء    المرتبة ايولى 2.29بال راق معياري )
( وال راق 2.51مم البرامم الاجتماعية؛ الت اع  م  المل ات التعميمية، بمتوسط ادرل )

المرتبة الثالية؛ إلداء ااعدة بيالات لمت ميذ بطريقة آملة،  (،  يم  ذلك   2.82معياري )
الطريقة الايجابية لاستخدام م توي تعميم  ( . بيلما    المرتبة ايخيرة 2.51بمتوسط ادرل )

الت  أكدت وىذا ما يتفق مع نتائج إحدى الدراسات السابقة  (8.82رام  بمتوسط ادرل )
جية ال زمة لممعمميم، وتعزيز المفارات التكلولوجية عم  ضرورة ت ديد المفارات التكلولو 

بطريقة  عالة ، بالضا ة إل  ضرورة استعداد المعمميم لمعر ة الم توي التربوي والت اع  معه 
لداء مجتمعات تعميمية عبر اللترلت، وأوضل  باستخدام الوسائط الرامية عبر اللترلت وا 

كثيراً مم الوات وسوق يكوم أكثر داة    معظمفم أم إلداء ااعدة بيالات تو ر لفم 
 ال  و  عم  المعمومات الخا ة بالت ميذ.

 البرامج الثقافية التي تنمي الميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد -ج
( البرامم الثقا ية الت  تلم  المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    49جدو  )

 (93الوا د )م=

 البرامم م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

4 
استخدام الجماعات ذات ارتباط بالواا   لجم  معمومات 

 ذات  مة بالمفارات التكلولوجية.
22 54.21 42 92.22 2 42.35 2.99 2.53 2 

 9 2.84 2.21 29.21 3 25.81 42 54.21 22 عقد لدوات  و  ما يت   بالمفارات التكلولوجية. 2

9 
استخدام المطبوعات والملدورات  و  طبيعة المفارات 

 التكلولوجية.
22 54.21 45 91.18 1 42.28 2.14 2.89 4 

 9 2.24 2.21 29.21 3 25.81 42 54.21 22 عقد ملاادات جماعية  و  طبيعة المفارات التكلولوجية. 1
 2 2.85 2.99 42.35 2 92.22 42 54.21 22 ية لكساب المفارات التكلولوجيةإاامة المبادرات العمم 5

8 
عقد مؤتمرات عممية ذات  مة بأامية المفارات 

 التكلولوجية.
45 91.18 48 14.29 1 22.54 2.41 2.54 1 

 2.83 2.92 المت ير كك 
مستوى 
 متوسط
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 ية الت  لفا القدرة عمى تلمية أم المتوسط العام لمبرامم الثقا ( السابق03يتضح من جدول  
(، 2.92المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د مم وجفة لظرام؛ )

(، واو مستوى متوسط، وعمى مستوى البرامم؛ جاء    المرتبة 2.83بال راق معياري )
ايولى مم البرامم الثقا ية؛ استخدام المطبوعات والملدورات  و  طبيعة المفارات 

أم مث  اذل  ىذا يدل عمى( 2.89( وال راق معياري )2.14التكلولوجية، بمتوسط ادرل )
تساعد  ى تذكر المعارق والمعمومات المرتبطة بك   المطبوعات تمث  ملدورات ومم قات

يم  ذلك    المرتبة الثالية؛ ب ري،  مفارة تكلولوجية سابقة الذكر لما لفا مم اوة جذب وتأثير
هذا  ات ذات ارتباط بالواا   لجم  معمومات ذات  مة بالمفارات التكلولوجية،استخدام الجماع

اذل اللوعية مم الجماعات كو دة الفدق  تتسم بفامجموعت من الممٍزاث التى  ٌزجع إلى
بطرة دايقة لكولفا أداة  ييسر سب  ال  و  عمى المعمومات الذيوالتجالس بيم أعضاءاا 

إضا ة إلى إاامة المبادرات  عفا لممعمومات التى تختص بفاب ثية متقلة بطبيعة عممفا وجم
أامية تمك المبادرات يرجع إلى ( 2.51العممية لكساب المفارات التكلولوجية بمتوسط ادرل )

لدى طالب الدراسات العميا ل و المداركة ببرامم تلمية  العممية  ى تلمية الدا   والوعى
 .المفارات التكلولوجية

كنولوجية التي تنمي الميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل البرامج الت -د
 الواحد

( البرامم التكلولوجية الت  تلم  المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات 41جدو  )
 (93ال    الوا د )م=

 البرامم م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 2.88 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 تو ير دبكات بقاعات المدرسة. 4
 4 283 2.82 42.28 1 42.35 2 24.23 21 تو ير أجفزة  اسب آل  بال    المدرس . 2
 9 2.84 2.13 42.12 5 25.81 42 84.51 21 تو ير ادتراكات دورية بالمكتبات الرامية 9

1 
ل لك  تمميذ بالدخو  إل  تو ير ايمي ت إلكترولية تسم

 الدبكة العلكبوتية.
22 54.21 45 91.18 1 42.28 2.14 2.89 1 

 2.24 2.54 المت ير كك 
مستوى 
 مرت  

السابة أم المتوسط العام لمبرامم التكلولوجية الت  لفا القدرة عمى  (02يتضح من جدول  
(، 2.54مم وجفة لظرام؛ ) تلمية المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د
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(، واو مستوى مرت  ، وعمى مستوى البرامم؛ جاء    المرتبة ايولى 2.24بال راق معياري )
( 2.82مم البرامم التكلولوجية؛ تو ير أجفزة  اسب آل  بال    المدرس ، بمتوسط ادرل )

المدرسة، (، يم  ذلك    المرتبة الثالية؛ تو ير دبكات بقاعات 2.83وال راق معياري )
دراسة (. واد ات قت اللتائم السابة لمبرامم التكلولوجية م  لتائم 2.51بمتوسط ادرل )

 Eduardo 2013 ) المدعومة آلياً لفا دور  عا   ايلدطة و  أم اذل اللوعية مم   
 .كت قية المداركة والتعاوم وتطوير و تلمية المفارات العممية التعميمية

 الميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد  ترتيب البرامج التي تنمي
( ترتيب البرامج التي تنمي الميارات التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل 05جدول  

 (33الواحد من وجية نظرىم  ن=

 لوع البرلامم م
المتوسط 
 ال ساب 

الال راق 
 المعياري

 الترتيب

 2 2.21 2.11 البرامم الاجتماعية 4
 9 2.29 2.93 البرامم التدريبية 2
 1 2.83 2.9 البرامم الثقا ية 9
 4 2.24 2.54 البرامم التكلولوجية 1

 2.23 2.14 البرامم كك 
مستوى 
 مرت  

أم البرامم الت  تلم  المفارات التكلولوجية لدي  ( السابق05يتضح من جدول        
( وال راق 2.14اءت بمستوى مرت   بمت )معممات جماعات ال    الوا د مم وجفة لظرام ج

(، كما يتضل أم أكثر البرامم الت  تلم  المفارات التكلولوجية لدي معممات 2.23معياري )
جماعات ال    الوا د مم وجفة لظرام كالت البرامم التكلولوجية،  يث جاءت    المرتبة 

المرتبة الثالية البرامم ( تميفا    2.24(، وال راق معياري )2.54ايولى بمتوسط ادرل )
( 2.21(، وال راق معياري )2.11الاجتماعية  يث جاءت    المرتبة الثالية بمتوسط ادرل )

(، تميفا    2.29(، وال راق معياري )2.93تميفا    المرتبة الثالثة التدريبية بمتوسط ادرل )
 ( .2.83ي )( وال راق معيار 2.9المرتبة ايخيرة البرامم الثقا ية بمتوسط ادرل) 

 (33 ن= ( الوسائل التي يستخدميا معممات الفصل الواحد لمتفاعل معيم رقمياً 03 جدول 

 الوسائ  م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 4 2.84 2.51 42.12 5 22.54 1 88.82 28 مجموعات الواتس آب 4
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 1 2.51 2.91 42.35 2 25.81 42 58.14 22 مجموعات ال يس بوك 2
 9 2.58 2.14 42.28 1 91.18 45 54.21 22 استخدام المل ات التعميمية 9
 5 2.82 2.21 29.21 3 25.81 42 54.21 22 استخدام الاة اليوتيوب 1

استخدام برمجيات ات ا   5
 25 81.42 1 22.54 8 45.91 2.13 2.82 2 (zoomبال يديو )

مستوى  2.81 2.12 ك المت ير ك
 مرت  

السابة أم أكثر الوسائ  الت  يستخدمفا معممات جماعات  (03يتضح من جدول        
ا   يث جاءت    المرتبة ايول  ال    الوا د لمت اع  معفم رامياً مم وجفة لظرام؛ 

وأدار معظم معممات  (،2.84( وال راق معياري )2.51مجموعات الواتس آب، بمتوسط )
تا ته علد جما عات ال    الوا د عيلة الب ث إل  أم اذا يرج  إل  سفولة استخدامه، وا 

معظم الت ميذ أو أولياء ايمور، وأله يتم استخدام التسجي  ال وت     معظم اي يام 
لضمام  فم الرسالة دوم ال اجة إل  الكتابة سواء لممعممة أو لمتمميذ. بيلما جاءت    المرتبة 

وأوضل معظم أ راد عيلة الب ث امة ( 2.21بمتوسط )دام الاة اليوتيوب ايخيرة استخ
استخدامفم لميوتيوب داخ  ال  و  يله ي تاج إل  سرعة وجودة عالية للإلترلت، بالضا ة 
إل  عدم ادرتفم عم  توظي ه بطريقة تربوية داخ  العممية التربوية مؤكديم أم الاك بعض 

 الدروس. الت ميذ تتعرض له لمراجعة بعض
 :إجابة التساؤل الرئيس الرابع

متتتا المعواتتتات التتتت  ت تتتو  دوم تلميتتتة المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتتات جماعتتتات ال  تتت  
 الوا د؟

 المعواات الت  ت و  دوم تلمية المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا دز
كنولوجيقة لقدي معممقات جماعقات ( المعوقات التي تحول دون تنميقة الميقارات الت02جدول  

 (33الفصل الواحد من وجية نظرىم  ن=

 المعواات م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

4 
إتا ة دبكة الالترلت    أماكم م ددة  قط     

 المدرسة.
22 54.21 45 91.18 1 42.28 2.14 2.88 9 

 2 2.85 2.11 2.83 9 14.29 48 54.21 22 للترلت    ال  و  الدراسية.عدم توا ر ا 2
 2 2.82 2.45 29.21 3 91.18 45 91.18 45 م دودية مفارات الكتابة اللكترولية. 9
 8 2.88 2.21 29.21 3 25.81 42 54.21 22 ضعق مفارات التوا   التكلولوج . 1
 4 2.53 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 الدعور بالقمة علد استخدام التكلولوجيا. 5
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8 
ورش العم  التدريبية الت  تقدم ليوم وا د  و  كي ية 

 استخدام التكلولوجيا المعمومات ليست كا ية .
22 54.21 42 25.81 3 29.21 2.21 2.52 8 

2 
التقدم    العمر ب د مم الرابة    استخدام 

 التكلولوجيا.
25 81.42 42 25.81 1 42.28 2.51 2.53 4 

1 
ضعق تعاوم الدارة    استخدام التكلولوجيا بدك  

 مستمر.
22 54.21 45 91.18 1 42.28 2.14 2.88 9 

3 
ضعق القدرات التكلولوجية لقادة المدارس تقم  مم 

 الت اع  التكلولوج .
22 54.21 42 25.81 3 29.21 2.21 2.82 8 

42 
  ايساسية الاعتقاد بأم الطريقة التقميدية ما زالت ا

 وال عالة لمت ميذ.
25 81.42 42 25.81 1 42.28 2.51 2.53 4 

44 
ضعق المداركة المجتمعية سواء مم جالب الجمعيات 

 الاامية أو رجا  ايعما     دعم العممية التعميمية.
22 54.21 42 92.22 2 42.35 2.99 2.81 5 

42 
قديم امة م ادر التموي  ال زمة لدعم الت و  الرام  وت

 تدريبات مستمرة مم جالب الدولة.
22 54.21 45 91.18 1 42.28 2.14 2.82 9 

 1 2.88 2.98 45.91 8 99.99 49 54.21 22 ضعق التلسية والتعاوم بيم الوزارات بعضفا بعضاً. 49

 2.25 2.91 المت ير كك 
مستوى 
 مرت  

دوم تلميتتتة المفتتتارات أم أكثتتتر المعواتتتات التتت  ت تتتو   ( السقققابق02يتضقققح مقققن جقققدول       
جتاءت  ت  المرتبتة التكلولوجية لدي معممات جماعات ال  ت  الوا تد متم وجفتة لظترام كالتت؛ 

ظيققر ىققذا واضققحاً عنققد بعققض واتتد لتكلولوجيتتا، االدتتعور بتتالقمة علتتد استتتخدام ايولتت  كتت  متتم 
وأضتتاق بعضتتفم ألفتتم ب اجتتة إلتت  تتتدريبات  معممققات جماعققات الفصققل الواحققد عينققة البحققثل

التقتدم  ت  العمتر يقمت  متم الرابتة  ت   وة    الواا  داخ  البيئة التعميمية لاكتساب الثقتة أعممي
واد أدار بعض معممتات جماعتات ال  ت  الوا تد إلت  أم اتذا يرجت  إلت  استخدام التكلولوجيا، 

اتتربفم متتم ستتتم المعتتاش، وأم استتتتخدام التكلولوجيتتا يجعمفتتم ايتتتر متمكلتتيم متتتم ت قيتتة أاتتتداق 
يمتمكتتتوم مفتتتارات تكلولوجيتتتة عاليتتتة ت تتتوة  ادتتتر ه، وأضتتتا وا أم الت ميتتتذ أ تتتب و  التتتدرس المتتتراد
إضتتتتا ة إلتتتتى أم الاعتقتتتتاد بتتتتأم الطريقتتتتة التقميديتتتتة متتتتا زالتتتتت اتتتت  ايساستتتتية وال عالتتتتة مفتتتتاراتفم. 

(، بيلمتتا جتتاءت  تت  المرتبتتة ايخيتترة كتت  متتم ورش العمتت  2.51لمت ميتتذ، وذلتتك بمتوستتط اتتدرل )
وىققذا يتتوم وا تتد  تتو  كي يتتة استتتخدام التكلولوجيتتا المعمومتتات ليستتت كا يتتة، التدريبيتتة التتت  تقتتدم ل

إلتتت  أم وزارة التربيتتتة والتعمتتتيم وايكاديميتتتة المفليتتتة لممعممتتتة تقتتتوم بتلظتتتيم دورات خا تتتة  يرجقققع
بالتلمية التكلولوجية لممعممات، ولكلفا تكتوم ا تيرة المتدة أو تعتمتد عمت  الجالتب اللظتري أكثتر 

 .مم العمم 
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 :خامسالتساؤل الرئيس الإجابة 
متتتا المقتر تتتات التتتت  تتتتؤدي إلتتت  تلميتتتة المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتتات جماعتتتات ال  تتت  

 الوا د؟
 المقتر ات الت  تؤدي إل  تلمية المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا دز

معممات جماعات  ( المقترحات التي تؤدي إلي تنمية الميارات التكنولوجية لدي02جدول  
 (33الفصل الواحد من وجية نظرىم  ن=

 المقتر ات م
المتوسط  لا إلى  د ما لعم

 ال ساب 
الال راق 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

4 
لدر ثقا ة التعمم وتلمية المفارات التكلولوجية لدي 

 معممات بمختمق أعمارام.
22 54.21 42 25.81 3 29.21 2.21 2.88 8 

2 
  دا عية الكبار مم المعممات ذوي الخبرات مم خ   ر 

  ضور دورات تدريبية لمواكبة ت يرات الع ر ال ال .
25 81.42 42 25.81 1 42.28 2.51 2.83 4 

9 
تقوية المداركة المجتمعية وت عي  دوراا    دعم العممية 

 التعميمية الرامية.
25 81.42 3 29.21 5 42.12 2.54 2.82 2 

 5 2.89 2.99 42.35 2 92.22 42 54.21 22 لبلية الت تية مم خ   تقوية دبكات الالترلت.تطوير ا 1
 4 2.83 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 تو ير ايجفزة وايدوات ال زمة لت عي  التعميم المدمم. 5
 1 2.81 2.14 42.28 1 91.18 45 54.21 22 القدرة عم  ت قية خطوات الت و  الرام . 8
 9 2.58 2.11 2.83 9 14.29 48 54.21 22 التلسية والتعاوم بيم الوزارات. 2
 4 2.83 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 تعاوم الدارة    استخدام التكلولوجيا بدك  مستمر. 1

3 
ورش العم  التدريبية الت  تقدم ليوم وا د  و  كي ية 

 استخدام التكلولوجيا المعمومات ليست كا ية
22 54.21 42 25.81 3 29.21 2.21 2.88 8 

 5 2.51 2.99 42.35 2 92.22 42 54.21 22 توا ر اللترلت    ال  و  الدراسية. 42
 4 2.83 2.51 42.28 1 25.81 42 81.42 25 إتا ة دبكة الالترلت    المدارس. 44

42 
القدرات التكلولوجية لقادة المدارس تزيد مم الت اع  

 التكلولوج .
29 51.32 42 25.81 8 45.91 2.11 2.53 9 

49 
زيادة م ادر التموي  ال زمة لدعم الت و  الرام  

 وتقديم تدريبات مستمرة مم جالب الدولة
45 91.18 22 54.21 1 42.28 2.21 2.82 8 

 2.28 2.12 المت ير كك 
مستوى 
 مرت  

لميتتتتة المفتتتتارات أم أكثتتتتر المقتر تتتتات التتتتت  تتتتتؤدي إلتتتت  ت ( السققققابق03يتضققققح مققققن جققققدول  
التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د كالت؛ ر   دا عيتة الكبتار متم المعممتات ذوي 
الخبتترات متتم ختت    ضتتتور دورات تدريبيتتة لمواكبتتة ت يتترات الع تتتر ال تتال ، وتتتو ير ايجفتتتزة 
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دتتتتك  وايدوات ال زمتتتتة لت عيتتتت  التعمتتتتيم المتتتتدمم، و تعتتتتاوم الدارة  تتتت  استتتتتخدام التكلولوجيتتتتا ب
مستمر، إضا ة إلى إتا ة دبكة الالترلت    المدارس،  يث جاءت    المرتبة ايولتى ضتمم 

إلتتت  إكستتتاب  وىقققذا يرجقققع( 1.69وال تتتراق معيتتتاري اتتتدرل )( 2.51المقتر تتتات بمتوستتتط اتتتدرل )
معممتتات  المفتتارات التتت  تتلاستتب متت  البيئتتة التعميميتتة واستتتخدام ايدوات والوستتائ  والتطبيقتتات 

 الرامية.التعميمية 
 المبحث الخامس: النتائج العامة لمدراسة

أكتتتدت لتتتتائم الدراستتتة عمتتت  ترتيتتتب المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتتات جماعتتتات ال  تتت   -4
جتتاءت  تت  المرتبتتة ايولتت  مفتتارة  تت  المدتتك ت التكلولوجيتتة متوستتط  ستتاب  الوا تتد  يتتث أم 

التعتتتتتاوم  تبتتتتتة الثاليتتتتتة مفتتتتتارة( وتميفتتتتتا  تتتتت  المر 2.22( وال تتتتتراق معيتتتتتاري اتتتتتدرل )2.42اتتتتتدرل )
( وتميفتتا  تت  المرتبتتة 2.22( وال تتراق معيتتاري اتتدرل )2.41بمتوستتط  ستتاب  اتتدرل )التكلولتتوج  

( 2.29( وال تتراق معيتتاري اتتدرل )4.11الثالثتتة مفتتارة الات تتا  التكلولتتوج  بمتوستتط  ستتاب  )
 (.42واذا ما أوض ه جدو  رام )

م أكثتتتر المعواتتتات التتتت  ت تتتو  دوم تلميتتتة أأوضتتت ت لتتتتائم الدراستتتة عمتتت  أم المعواتتتات  -2
المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات ال    الوا د مم وجفة لظرام كالت؛ جاءت  ت  

 (،2.51وذلتك بمتوستط اتدرل ) المرتبة ايول  كت  متم الدتعور بتالقمة علتد استتخدام التكلولوجيتا
ة التت  تقتدم ليتوم وا تد  تو  كي يتة بيلما جاءت    المرتبة ايخيرة ك  مم ورش العم  التدريبيت

واتتذا متتا أوضتت ه  (.8.82وذلتتك بمتوستتط اتتدرل ) استتتخدام التكلولوجيتتا المعمومتتات ليستتت كا يتتة
  (. 42جدو  رام )

يوجتتتد ات تتتاة بتتتيم الطتتتار اللظتتتري لمدراستتتة ومعطيتتتات الدراستتتة الميداليتتتة عمتتت  أم الخدمتتتة  -9
 ة خا تتة لفتتا دور  عتتالا  تت  تلميتتة الاجتماعيتتة بدتتك  عتتام وطريقتتة العمتت  متت  الجماعتتات ب تت

متتتم تكليكتتتات المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتتات جماعتتتات ال  تتت  الوا تتتد وذلتتتك متتتا تمتمكتتته 
 وأدوار ومفارات.

المبحث السادس: برنامج مقتقرح مقن منظقور طريققة العمقل مقع الجماعقات وتنميقة الميقارات 
 التكنولوجية لدي معممات جماعات الفصل الواحد

 تم الاعتماد عمييا فى بناء البرنامج المقترح. التيس أولًا: الأس
الطار اللظري لمدراسةز وما يتضمله مم م تاايم ولظريتات عمميتة وأدوار مفليتة يستتخدمفا  -4

 معممات ال    الوا د م  الت ميذ وكذلك الم اايم والمعارق المتعمقة بمدك تفم.
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بعتتاد التتدور التتذي تقتتوم بتته مفلتتة الخدمتتة ت ميتت  لتتتائم الدراستتات الستتابقةز والتتت  أوضتت ت أ -2
تلميتة المفتارات التكلولوجيتة الاجتماعية ب  ة عامة وطريقة خدمة الجماعتة ب ت ة خا تة  ت  

 لدي معممات جماعات ال    الوا د
مدي أامية المفارات التكلولوجية لدي معممات جماعات  أثبتتلتائم الدراسة ال اليةز الت   -9

 ال    الوا د.
 يسعى البرنامج المقترح لتحقيقيا: تيال الأىداف ثانياً:

إكستتاب معممتتات ال  تت  الوا تتد مجموعتتة متتم المعتتارق  تتو  طبيعتتة المفتتارات التكلولوجيتتة  -4
 الت  ي تاجولفا    مجا  التدريس.

 تدريب معممات عم  كي ية استخدام ايجفزة ايساليب التكلولوجية ال ديثة. -2
عم  كي ية التعام  م  المدك ت التكلولوجية الت  تتواجففم تدريب معممات ال    الوا د  -9

 م  الت ميذ.
 ثالثاً: المعايير التي يجب مراعاتيا في البرنامج المقترح

وضوح أاداق البرلامم المقترح عم  أم يت ة م  أاداق المؤسسات الب ثية ب  ة خا ة  -4
 وأاداق المجتم  ب  ة عامة.

 ة ب يث تكوم اابمة لمتعدي  والت يير.المرولة    البرامم المقدم -2
التكامتت  بتتيم البتترامم المقدمتتة لت قيتتة الفتتدق المتتراد واتتو تلميتتة المفتتارات التكلولوجيتتة لتتدي  -9

 معممات ال ص الوا د.
 توا ر الموارد والمكاليات ال زمة لتلمية المفارات التكلولوجية. -1
 قترح مم برامم وألدطة.العم  عم  تقييم وتقويم ما يتضمله البرلامم الم -5

 النسق المؤسسي الذي يتم من خلالو البرنامج المقترح رابعاً:
" مدارس ال    الوا تد واو المؤسسة الت  يمارس  يفا البرلامم المقترح واى  ى دراستلا الا  

 بم ا ظة أسيوط.
 خامساً: الفئات المستيدفة من البرنامج المقترح

معممتات جماعتات ال  ت  معفتم البرلتامم المقتترح والتا  التذيم ستوق يستتخدمىو نمقط العمقلاء 
 الوا د.

 سادساً: القائمون عمى تنفيذ البرنامج المقترح.
 الموجفيم(. –مدير المدارس –مديرية التربية والتعميم )مدير إدارات  -4
 المدربيم المتخ  يم ذوي الخبرة التكلولوجية. -2

 البرنامج المقترحسابعاً: النظريات العممية التي يعتمد عمييا 
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 لظرية ايلساة -9لظرية الات ا              -2اللظرية البلائية                        -4
 المستخدمة في البرنامج المقترح : المياراتثامناً 

يتطمب البرلامم المقترح أم يكوم الاك وع  مم المفلييم والمتخ  يم القائميم بالعمت  بفتذا 
يستتاعدام أيضتتاً عمتت  أم يفتتد وا بالو تتو  إلتت  معممتتات ال  تت  الوا تتد  البرلتتامم المقتتترح، كمتتا

 بتلمية مفاراتفم مم خ   بلاء دورات تدريبية اد فا إكساب معممات المفارات الآتيةز
 مفارة الت اع  الاجتماع  -2               المفارة    تكويم الع اة المفلية -4
 مفارة التسجي  -1                مفارة الات ا                         -9
 التكنيكات التي يعتمد عمييا البرنامج المقترح: تاسعاً  
 المطبوعات والمم قات -9التدريبات العممية            -2ورش العم               -4
 الملاادات الجماعية -5الع ق الذال  اللكترول         -1
 المؤتمرات العممية -2الخرائط الذالية                 -8

 المقترح عمى تحقيق الأىداف: برنامجعوامل تساعد الاً: عاشر 
 وجود مخطط يراع  أثلاء تل يذ البرلامم. -4
 الاعتماد عم  لخبة مم المدربيم والخبراء المتخ  يم بالمجا  التكلولوج . -2
 توا ر المكاليات والموارد المادية واير المادية لتل يذ البرلامم. -9
 مراعاة اختيار الزمم والمكام الملاسب لمتطبية. -1
 أم يتم تقييم وتقويم البرلامم أو  بأو . -5

 المراجعقائمة 
 )أ( المراج  العربية

(ز.التعمم التعاول  )ال مس ة والممارسة( ، 8102حمزة حمزة ل جملل محمد جياد أبو النصرل  
 الكتاب الجامع  المارات العربية المت دة. دار

 (ز الات ا  والعولمة، دار ال جر لملدر والتوزي ، القاارة.8112ل أحمد بخوش
(ز المدتتاركة المجتمعيتتة لتطتتوير متتدارس ال  تت  الوا تتد، 2245)جمققال الققدينل ناديققة يوسققف 

 .9، ع29ب ث ملدور   ، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاارة، مم 
، تقريتتر تعتتداد وال  تتاءلمتعبئتتة العامتتة  (ز الجفتتاز المركتتزي2224) جميوريققة مصققر العربيققة

 .عم دفر يلاير 2224السكام لعام 
(ز الت اعتتتتت  الجمتتتتتاع  الموجتتتته لمدتتتتتباب وتلميتتتتتة ستتتتتموكفم 2222) البسقققققيونيل احمقققققد محمقققققد 

الختتتتامس عدتتتتر ، كميتتتتة الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة ،  العممتتتت ، ب تتتتث ملدتتتتور بتتتتالمؤتمر  التتتتديمقراط 
 جامعة  موام.
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 . ايردم عمام، الدروة، زملييم، دار بيم الات ا  تقليات (ز2229) شاكر البكريل إياد 
  تتتت (ز إدارة الجتتتودة الدتتتاممة 2228) الترتقققويل محمقققد عقققوض لجويحقققانل أغقققادير عرفقققات 

 والمكتبات ومراكز المعمومات ،دار المسيرة، عمام. مؤسسات التعميم العال 
فتارات التكلولوجيتة لجوجت  (ز  اعميتة برلتامم تتدريب  لتلميتة بعتض الم2249) الحصرىل كامل 

إيتتترث لتتتدى معممتتت  الدراستتتات الاجتماعيتتتة واتجااتتتاتفم ل تتتو استتتتخدام التكلولوجيتتتا  تتتى التتتتدريس 
،الجمعية التربوية لمدراستات الاجتماعيتة ، مجمتة الجمعيتة التربويتة لمدراستات الاجتماعيتة، العتدد 

54. 
م التعميمتت  اتت  ضتتوء (ز برلتتامم تتتدريب  اتتائم عمتت  الت تتمي2222)الجبققرل حامققد سققعيد سققعد 

الا تياجتتتات التدريبيتتتة لتلميتتتة بعتتتض المفتتتارات التكلولوجيتتتة لتتتدي معممتتت  التكلولوجيتتتا  تتت  دولتتتة 
 .19، ع42الكويت، ب ث ملدور   ، مجمة الط ولة والتربية، مم

( ز العمتت  متت  الجماعتتات" اللظريتتة والتطبيتتة"، 2229) كققرم محمققد الجنققدي و خققرونالجنققديل 
 ب الجامع ، جامعة  موام.مركز لدر وتوزي  الكتا

(ز  اعمية برلامم التربية العممية  ى إكستاب المفتارات 2242)الشبولل فتحية إبراىيم و خرون 
العممت ، جامعة أ  البيت ، عمتادة الب تث ‘التكلولوجية لطمبة جامعة اليرموك  سب ت وراتفم 

 .1، العدد 29المجمد ، مجمة الملارة لمب وث والدراسات 
 (ز    المدك ت، دار الثقا ة، عمام.2245) الحكيم محمودعبد الصافيل 

معممتتات ال تيتتات بمتتدارس ال  تت   إعتتداد(ز تطتتوير 4333)الطويققلل عبققد العزيققز عبققد اليققادي 
 .29، ع4الوا د، ب ث ملدور   ، كمية التربية، جامعة عيم دمس، مم

 ي ، القاارة.( ز لظريات الات ا ،  دار ال جر لملدر والتوز 2242) حجابل محمد منير
(استتتتخدام أخ تتتائي  العمتتت  متتت  الجماعتتتات بالمجتتتا  2241) اللاىقققيحسقققنل ىنقققداوى عبقققد 

يلتاير  25ضتوء ت تديات متا بعتد   ت الممارسة المفلية     المست دثة -48المدرس  لممفارات 
جتماعية والعموم اللسالية، كمية الخدمة الا الخدمة   يوليو،ب ث ملدور بمجمة دراسات  92و
 .4،ج98اعية،جامعة  موام،عجتملاا
(ز الممارستتتة المفليتتتة  تتت  العمتتت  متتت  الجماعتتتات، دار 2245) حسقققنل ىنقققداوي عبقققد اللاىقققي 

 المسيرة لملدر والتوزي ، عمام.
(ز المتتدخ   تتى العمتت  متت  الجماعات،عمتتام،دار المستتيرة 2245) يعبققد اللاىققحسققنل ىنققداوى 
 لملدر والتوزي .

(ز لمطتت  التتتعمم )ال ردي/التدتتارك ( 2241)مققيلادحنققاويل زكريققا جققابر & منصققورل ماريققان 
والمفتتارات التكلولوجيتتة  الكستترىالراميتتة الت  يزيتتة وأثراتتا عمتت  تلميتتة ال تتس باستتتخدام ايلعتتاب 



 41 

لدي ت ميذ المر متة الابتدائيتة، ب تث ملدتور  ت ، الجمعيتة العربيتة لتكلولوجيتا التربيتة، دراستات 
 .92وب وث، ع

برلتتتامم تتتتدريب  اتتتائم عمتتت  الت تتتميم التعميمتتت   تتت  ضتتتوء  (ز2221) سقققلامل أحمقققد إسقققماعيل 
الا تياجتتتتات التدريبيتتتتة لتلميتتتتة بعتتتتض المفتتتتارات التكلولوجيتتتتة لتتتتدي معممتتتت  التكلولوجيتتتتا، رستتتتالة 

 ماجستير،  ير ملدورة، كمية التربية، الجامعة الس مية، ازة.
 يلمائيةالست للأ ت م المترااقيم تعترض ( ز4332) سقميمان احمقد القرحيم عبقدسقميمانل  
 .القاارة ، جامعة الع م  ، كمية ةاير ملدور  ماجستير رسالة ت ققفا، الت  دباعاتلوا
(ز الممارستتة المفليتتة متت  جماعتتات ايستتر الط بيتتة 2225) سققميمان لعمققا د ثققروت شققرقاوي 

بتيم طالتب الخدمتة الاجتماعيتة، دراستة تجريبيتة مطبقتة عمتى طالتب  وتلمية المفتارات الابتكاريتة
دكتتتورال ايتتر ملدتتورة،كمية التربية،جامعتتة  تماعيتتة بأستتوام، رستتالةلاجد العتتال  لمخدمتتة االمعفتت

 ايزار .
 (ز  التكلولوجيا التعميمية ، دار كلوز المعر ة، عمام.2228) شحاتةل أمل عايد

 تت  تلميتتة مفتتارات ال استتب  الالكترولتت (ز استتتخدام لظتتم التتتعمم  2243) صققالحل عققامر أحمققد
 .جامعة أسيوط كمية التربية، اير ملدورة، دكتورالرسالة  القرى، أممعة جا ى لدى طالبيلا
( ز درجتتة تتتوا ر مفتتارات تكلولوجيتتا التعمتتيم لتتدي معممتت  2241) صقققر أمققل ل العبققد لله فققواز 

ال ق    مر مة التعميم ايساس  )ال مقة ايول (    متدارس م ا ظتة دمدتة، مجمتة البعتث، 
 .2، ع12المجمد 
(ز التستتتوية بالالترلتتتت والتجتتتارة اللكتروليتتتة، دار ال جتتتر الجتتتامع ، 2228) طقققارق طقققوطقققول 

 السكلدرية.
(ز دبكات التوا   الاجتماع  والعكاساتفا عم  بعتض 2248) أسامة زين العابدينعثمانل  

(، 29القيم لدي طمبة التعميم الثالوي ال ل  ال لاع  بم ا ظة أستيوط، ب تث ملدتور، المجمتد )
 (.422العدد)

الت تاعم ،  اللكترولت التعمتيم (ز 2245) مزدىقر شقعبانل العقانيل يفة مازن د المجيدل حذعب 
 .مركز الكتاب ايكاديم ، )د.ب(

(ز اتجااتات ايخ تائييم الاجتمتاعييم ل تو استتخدام الوستائ  2221)عبد العالل إيمان حسقان
كميتتتة الخدمتتتة  التكلولوجيتتتة  تتت  بتتترامم العمتتت  متتت  الجماعتتتات، رستتتالة ماجستتتتير، ايتتتر ملدتتتورة،

 الاجتماعية، جامعة  موام.
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(ز برلامم مقترح مم ملظور طريقة العم  م  الجماعات وتلميتة 2222)عبد المعزل سارة أحمد
المفتتارات التكلولوجيتتة لطتت ب الدراستتتات العميتتا، رستتالة ماجستتتير، ايتتتر ملدتتورة، كميتتة الخدمتتتة 

 الاجتماعية، جامعة أسيوط.
،  نمقاذج ونظريقات فقي ممارسقة خدمقة الجماعقة( ز 2242) شقريف سنوسقيعبد المطيقفل  

 مطبعة ااب  رايت  ، جامعة أسيوط.
(ز متتدارس ال  تت  الوا تتد لتعمتتيم ورعايتتة ال تيتتات  تت  الملتتاطة 2222)عققوضل توفيققق عققوض 

، 2الم رومة مم الخدمات التعميمية، ب تث ملدتور  ت ، المجمتس العربت  لمط ولتة والتلميتة، متم
 .2ع

(، القيتتاس والتقتتويم التربتتوي والل ستت  أساستتياته وتطبيقاتتته 2222) ودعققلامل صققلاح الققدين محمقق
 وتوجفاته المعا رة، الطبعة ايولى، دار ال كر العرب ، القاارة.

 (ز المعجم الوجيز، دار المعارق، القاارة.4312)معجم المغة العربية 
دتترة، (ز ديلاميتتات العمتت  متت  الجماعتتات، مكتبتتة زاتتراء ال2221) منقريققوسل نصققيف فيمققي

 القاارة.
(ز تطتتوير الممارستتة المفليتتة لمخدمتتة الاجتماعيتتة " اضتتايا 2241) نصققيف فيمققيمنقريققوسل 

 .مفلية وب وث ميدالية"، المكتب الجامع  ال ديث، السكلدرية
تعتمتتتد عمتتتى التعمتتتيم  التتتذك التتتتعمم   تتت  اعميتتتة استتتترتيجية (ز 2241) ربحقققيحسقققن ميقققديل  

 .1لعموم التربوية، ع، ب ث ملدور، مجمة ابالمدروع وخدمات
 (ز خدمة الجماعةز أسس ومبادئ ، مكتبة زاراء الدرة القاارة.2221) موسيل احمد محمد 

والعدريم،ب ث كملدور بمجمة  ال اديمفارات القرم  ايا ىالطمبة المعمميم بجامعة  إكساب
 . 9التربية،جامعة الممك سعود،ج كمية العموم التربوية،

  ب( المراجع الأجنبية 
Asian Development Bank(2009).Good Practice in Information and 

Communication Technology for Education, Philippines, Asian 

Development Bank.                                                                                   

Bhattacharya Sanjay (2003): social work “an integrated approach”, 

Rajouri Garden, deep publication PVT. LTD.                                           

Charles ,Charles H. Zastrow (2001): social work with group: using 

the class as a group leadership laboratory, Brooks ,Cole, U.S.A. 

Charles h. Zastrow (2009): social work with group A comprehensive 

workbook, 7ed. U.S.A, BROOTS COBE CENGAGE LEARNING. 

Datteri Edoardo, et.al(2013): Learning To Explain: The role of 

Educational Robots in Science Education, Themes in science and 

Technology Education, university of Milano Bicocca.                             



 42 

  David Stephens(2007):Culture in Education and Development 

;Principles, Practice and Policy, The united Kingdom ,Symposium 

Books.                                                                                                       

Gott Sherrie ,Et.Al (1994):Testing and Assessment In Vocational 

Education , Association And Future Business Leaders Of America. 

 Jahan Selim,et.al(2016): Human Development Report, Canada, 

Publisher For The United Nations Development Programmed.                

 Joanna Goode,(2010): Mind The Gap The Digital Dimension Of 

College Access ,Journal Of Higher Education, Ohio State Universities 

Press,vol.81,No.5.                                                                                      

OECD(2014): Pisa 2012 Results :Creative Problem Solving Student’s 

Skills in Tacking Real-Life Problems, Paris, OECD.                                

Molnar , Hao Wu ,Gyongy ver (2018): Computer-Based Assessment 

of Chinese Student’s Component Skills of Problem Solving: Apilot 

Study, International Journal of Information and Education 

Technology,vol.8,No.5.                                                                             

       Royse, D (2010): program evaluation an introduction, brooks/ Cole 

Thomson learning, Canada.                                                                        

Sahito Zafarullah. & Vaisanen Pertti,(2017).Dimensions Of Quality 

Education Perception And Practice Of Teacher Educators In The 

Universities Of Sindh ,Pakistan ,International Journal Of Higher 

Education ,University Of Eastern Final And Philosophical 

Faculty,vol.6,No.6.                                                                                    

Sense Valerie, & Manuel, London (2008): Work Group Learning: 

Understanding, Improving and Assessing How Groups Learn in 

Organizations, Taylor.                                           &Francis group, INC. 

U.S .Department of Education (2013): Literacy .Numeracy and 

Problem Solving in Technology Rich Environments Among U.S 

Adults, Washington ,Ies National Center for Education Statistics.          

Unicef (1995): the children of the Nile: The community schools project 

in upper Egypt, UNICCO.                                                                        

Wagestaff Mark & Attarian Aram (2009): Technical Skills For 

Adventure Programming,U.S.A, ,Human Kinetic                                   . 

Waight Noemi (2008):.Forms Scientific Practice to Science 

Classrooms :Impact of Technological Tools on High School Science 

Classrooms, PH.D.                                                                                     

Watada Junzo (2014):.Innovative Management in Information and 

Production, New York, Springer.                                                              

 


