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يرتكــز الابتــكار المؤسســي فــي القطــاع الحكومــي علــى تطويــر واختبــار وتنفيــذ الأفــكار المبتكــرة 
مــة ومحكمــة 

ّ
ــق منفعــة عامــة. الابتــكارات المؤسســية تأتــي نتيجــة خطــة مدروســة، ومنظ

ّ
التــي تحق

ــون  ــث يك ــروع حي ــي أي مش ــة ف بع
ّ
ــة المت ــل المنهجي ــة تماث ــكار منهجي ــك أن للابت ــي ذل الإدارة. يعن

مــن الضــروريّ تحديــد الأهــداف، والمراحــل و وضــع جــدول زمنــي لتحقيــق الابتــكار، وقيــاس فعاليتــه 
بالإضافــة إلــى تخصيــص المــوارد اللازمــة للتنفيــذ ســواء البشــرية أو الماليــة.

تهــدف جائــزة المبــادرة الحكوميــة الإبتكاريــة إلــى تشــجيع الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة علــى 
تبنــي نظــام مؤسســي يتضمــن منهجيــات الابتــكار فــي إدارتهــا وعملياتهــا ونشــاطاتها وخدماتهــا، 
ــم  ــم وإقتراحاته فكاره

ٔ
ــال ا ــن خ ــكار م ــى الابت ــن عل ــجع الموظفي ــزة وتش ــل محف ــة عم ــاد بيئ وإيج

ــة  ــات الكامن ــتخراج الطاق ــى إس ــزة إل ــعى الجائ ــث تس ــينية وريادية.حي ــادرات تحس ــى مب ــا إل وتحويله
علــى مســتوى مــن 

ٔ
ــة الداعمــة لتحقيــق ا لــدى موظفــي القطــاع الحكومــي وتوجيههــا وتوفيــر البيئ

ــة. ــات الحكومي ــات الخدم ــازم لتحســين  العملي ــكار ال الابت

ــة بالجهــات  ــة تتعــرض لمشــكلة إداري ــة ابتكاري ــادرة حكومي ــم أفضــل مب ــى تقيي ــزة عل تركــز الجائ
ــة وأســلوب حلهــا بشــكل علمــي وســليم فضــا عــن أن تكــون  الحكوميــة داخــل الجهــاز الادارى للدول
المبــادرة المقدمــة مــن خــال الجهــة الحكوميــة مصدرهــا أحــد موظفي/فــرق العمــل التابعيــن للجهــة 
ــي  ــض ف ــكلة أو تخفي ــل التحدي/المش ــى ح ــة وأدت إل ــة الحكومي ــي الجه ــل ف ــا بالفع ــم تطبيقه وت
توقيــت إجــراء أو تقليــل مراحــل الإجــراءات الخاصــة بالعمليــات أو بتقديــم الخدمــات او كلاهمــا او اي 

شــكل آخــر مــن اشــكال التطويــر.

مقدمـــــــــــــة
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توفير بيئة عمل داعمة للإبتكار•	
 عن التقليدية في التعامل مع التحديات.•	

ً
تحفيز موظفي الحكومة على التفكير والابتكار بعيدا

تحسين الأداء المؤسسي والخدمة المقدمة للمتعاملين من خلال الابتكار•	
تعزيز القدرات التنافسية للهيئات الحكومية والإرتقاء بنتائجها المتعلقة بالإبتكار •	

يوجــه هــذا الدليــل إلــى كافــة الجهــات والمؤسســات والهيئــات الحكوميــة بإختــاف تخصصاتهــا وطبيعــة 
عملهــا حيــث يتــم تقديــم طلبــات الترشــح للمبــادرات الإبتكاريــة المطبقــة مــن قبــل الجهــات فقــط وليــس 

الأفــراد.

أهداف الجائزة

الجهات المستفيدة
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تقــوم المؤسســات الحكوميــة المتقدمــة لتقييــم أفضــل مبــادرة إبتكاريــة مــن خلال إتبــاع الخطــوات التاليــة 
لتأكيــد مشــاركتها:

تحميل دليل الجائزة والاطلاع على معايير التقييم.•	
تحديــد الشــخص/فريق العمــل المســؤول عــن التأكــد مــن مطابقــة المبــادرة المرشــحة لجميــع •	

ــزة. ــل الجائ ــن دلي ــواردة ضم ــر ال المعايي
يشــترط أن تكــون المبــادرة الإبتكاريــة مصدرهــا أحــد العاملين/فــرق العمــل مــن داخــل الجهــة •	

الحكوميــة المتقدمــة.
 ســاهم •	

ً
 ايجابيــا

ً
يشــترط ان تكــون المبــادرة الإبتكاريــة قــد تــم تطبيقهــا بالفعــل وحققــت نتائــج وأثــرا

فــي حــل تحديات/مشــكلات قائمــة او تحســين عمليات/خدمــات الجهــة الحكوميــة مــع تقديــم أدلــة 
داعمــة للتحقــق منهــا اثنــاء عمليــات التقييــم.

يشــترط ان تكــون المبــادرة الابتكاريــة تــم تنفيذهــا خــال الأعــوام الاربعــة الاخيــرة مــن موعــد الــدورة •	
الحاليــة وســيتم اســتبعاد أي فكــرة قبــل هــذه الفتــرة.

ــز الرئيســي بالجهــة لاســتخدامه فــي •	 ــي رســمي )حكومــي( لســفير التمي ــد إلكترون ــوان بري انشــاء عن
ــز  ــة وجــود ســفير تمي ــات الترشــح )فــي حال الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بتقديــم طلب
مســئول عــن تقديــم طلــب الترشــح للجهــة فــي فئــات أخــرى يمكــن ان يقــوم بتقديــم طلــب الترشــح 

 دون الحاجــة لتســجيل اســم مســتخدم جديــد(.
ً
الخــاص بفئــة المبــادرة الإبتكاريــة الحكوميــة أيضــا

 لمعاييــر التقييــم بالكامــل حيــث ان الطلبــات •	
ً
يجــب اســتيفاء نمــوذج طلــب الترشــح )الالكترونــي( وفقــا

الغيــر مســتوفاة بالكامــل ســيتم اســتبعادها.
لــن يتــم اســتلام أي طلبــات ترشــح مــن خــال أي وســائل اتصــال او مطبوعــة ولــن يعتــد إلا بالبيانــات •	

التــي تــم إدخالهــا مــن خــال النظــام الإلكترونــي.
 لأفضــل •	

ً
يجــب ان تســتمر جميــع الجهــات الحكوميــة فــي تنفيــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفقــا

الممارســات الــواردة فــي هــذا الدليــل حتــى بعــد تقديــم طلــب الترشــح حيــث ســتقوم فــرق التقييــم 
ــذ  ــحين وتنفي ــرة للمرش ــة المختص ــار القائم  لاختي

ً
ــدا ــح تمهي ــاب الترش ــاق ب ــور اغ ــا ف ــرة عمله بمباش

ــة. ــارات الميداني الزي

إرشادات وشروط التقدم لجائزة »المبادرة الحكومية الابتكارية«
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أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:•	
	1 أن تكــون الجهــة حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاركة بها على مســتوى .

جميــع معاييــر التقييم.
أن تكــون المبــادرة الإبتكاريــة ملكيــة للجهــة الحكوميــة وليســت محــل نــزاع مــع أي جهــات أخــرى .2	

ــة أو خاصــة. حكومي
ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة..3	

فــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، •	
يتــم منــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.

شروط الفوز بجائزة » المبادرة الحكومية الابتكارية«
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ــى  ــز عل ــة ترك ــى منهجي ــد عل ــي تعتم ــزة والت ــية للجائ ــة الرئيس ــر الأربع ــي المعايي ــكل التال ــح الش يوض
ــر المتحقــق  ــى الأث ــز عل ــادرات المبتكرةالتركي ــى تنفيذالمب ــد الأفــكار المبتكــرة ال ــة تولي الانتقــال مــن مرحل

ــة: ــر الآتي منهــا مــن خــال المعايي
مرجعية الأفكار: منهجية مؤسسية لتقديم الأفكار وتوثيقها لأغراض التعلم المؤسسي•	
الحداثة: الابتكارات تقدم نهجا جديدة، نسبة إلى السياق الذي أدخلت فيه •	
ــى كونهــا •	 ــادرات، ولا تقتصــر عل ــى مب ــذ وتحويلهــا إل ــز التنفي ــكارات حي ــذ: يجــب أن تدخــل الابت التنفي

مجــرد فكــرة 
ــة، ورضــا •	 ــك الكفــاءة،  الفعالي ــق نتائــج عامــة أفضــل بمــا فــي ذل ــر: تهــدف الابتــكارات إلــى تحقي الأث

ــة ــية العالمي ــادة والتنافس ــز الري ــف وتعزي ــل أو الموظ المتعام

نموذج ومعايير جائزة المبادرة الحكومية الابتكارية

مرجعية وتوثيق 
الفكرة

الحلول  المقترحة من  الفكرة  تقييم مدى اختلاف 
على  وقادرة  مبتكرة  تكون  بحيث  حالياً  المتبعة 
برؤية  الفكرة  ارتباط  ومدى  نوعية  قفزة  إحداث 

مصر           وطبيعة عمل الجهة الحكومية حداثة الفكرة

الأدوات  حيث  من  الفكرة  مصدر 
تساعد  التي  المختلفة  والتقنيات 

على توليد الأفكار الابتكارية ومدى 
من  معلومات  على  الفكر  اعتماد 

وتوثيق  وصالحة  ملائمة  مصادر 
تضمن  بطريقة  الفكرة  مقترح 

إمكانية التعلم المؤسسي

التنفيـــــذ
يقــــــوم  التـــــي  الجهــــــود  تقييــــم 

مـــن  المسئول/المسئولــيــــن  بهــــــا 
إلــى  لتحويلهـــا  المختـــارة  الفكـــرة 

واقـــع مــن خلال تطويرها وإدارتها 
هــــذه  ففــي  ابتكــاريــة  كمبادرة 
من  التركيز  سيتحول  المرحــلــــة 

التخطـيــط  إلــى  التصميم 
لتنفـــيـــــــــذ  والتنظيـــم 

الفـكــــــــرة/ المبادرة

مؤشرات  من  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تحديد 
لقياس  تستخدم  التي  المالية  وغير  المالية  الأداء 
مراقبة  على  تساعد  والتي  المبادرة  تنفيذ  أداء 
ومدى  المبادرة  تنفيذ  مخرجات  وتحسين  وفهم 
إسهام الابتكار في تحقيق قيمة إضافية، أو خفض 

التكاليف أو تحقيق عائدات أعلى
الأثــر

2030
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مــن حيــث الأدوات والتقنيــات المختلفــة التــي تســاعد علــى توليــد الأفــكار الابتكاريــة مثــل صناديــق 
الاقتراحــات، الدراســات والبحــوث، المقارنــات المعياريــة، مختبــرات الابتــكار، جلســات العصــف الذهنــي، أدوات 
التعــاون والابتــكار المفتــوح و مــدى اعتمــاد الفكرة/المبــادرة علــى معلومــات مــن مصــادر ملائمــة 

ــة.  وصالح

ــث  ــا بحي ــول المتبعــة حاليً ــم مــدى اختــاف الفكــرة المقترحــة عــن الحل ــى تقيي ــار عل يركــز هــذا المعي
ــة ومــدى ارتبــاط الفكــرة برؤيــة مصــر 2030 وطبيعــة عمــل  تكــون مبتكــرة وقــادرة علــى إحــداث قفــزة نوعيّ

ــة التــي تــم تطبيــق الفكــرة بهــا الجهــة الحكومي

مدي إستخدام الفكرة/المبادرة للتقنيات الحديثة.•	
مدى استخدام الفكرة/المبادرة لأدوات التحليل الإحصائي ومناهج البحث العلمي•	
	•ً

مدى تميز الفكرة/المبادرة  وإختلافها عن الحلول الموجودة حاليا
مدى استجابة الحل للمتغيرات المتسارعة•	

وضوح المشكلة/فرصة التحسين التى تعالجها الفكرة والفئة المستهدفة من التطبيق.•	
الجدوى المالية والفنية)الغير مالية(  من تطبيق الفكرة ومقارنة الفائدة مقابل التكلفة.•	
الصلــة فيمــا يتعلــق باحتياجاتهــم •	 المعلومــات ذات  بالمبــادرة وتحليــل  المعنيــة  الفئــات  تحديــد 

بطريقة تضمن إمكانية التحول لمبادرة و فعالية التطبيق وإمكانية التعلم المؤسسي

مصدر الفكرة 	1.1

حداثة الفكرة  	2.1

أهمية الفكرة الابتكارية 	2.2

توثيق مقترح الفكرة  	1.2

المحور الأول: مرجعية وتوثيق الفكرة

المحور الثاني: الحداثة
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المبــادرة نجــاح  علــى  المحتمــل  وتأثيرهــم  ومشــاركتهم  وتوقعاتهــم 
ــة •	 ــات المعني ــات الفئ ــق مــع أهــداف الجهــة واحتياجــات ومتطلب ــادرة بمــا يتواف صياغــة أهــداف المب

ــادرة بالمب
مــدى مســاهمة الفكرة/المبــادرة  المبتكــرة فــي حــل مشــكلة إداريــة بالجهــة الحكوميــة أو تحســين •	

الأداء بالجهــة الحكوميــة
مدى قدرة الفكرة/المبادرة على تحقيق قيمة نوعية مستدامة•	

مدى تلبية الفكرة/المبادرة المبتكرة لاحتياجات فئة / فئات المتعاملين مع الجهة الحكومية.•	
مدي ارتباط الفكرة/المبادرة المبتكرة بالأهداف الاستراتيجية للجهة الحكومية.•	
مدى ارتباط الفكرة/المبادرة المبتكرة بمؤشرات رؤية مصر 2030.•	

مدى ارتباط الفكرة برؤية مصر2030 واستراتيجية الجهة  	2.3

ــار علــى تقييــم الجهــود التــي يقــوم بهــا المسئول/المســئولين عــن الفكــرة المختــارة  يركــز هــذا المعي
لتحويلهــا إلــى واقــع مــن خــال تطويرهــا وادارتهــا كمبــادرة ابتكاريــة. ففــي هــذه المرحلــة ســيتحوّل التركيــز 

مــن التصميــم إلــى التخطيــط والتنظيــم لتنفيــذ الفكرة/المبــادرة. 

ــة والتقييــم •	 ــادرة الابتكاريــة مــن حيــث الاعــداد والتطبيــق والمراقب مراحــل إدارة الخطــة التنفيذيــة للمب
ــة المخطــط لهــا. ــادرة الابتكاريــة والمــدد الزمني وبمــا يتوافــق مــع أهــداف المب

تحديد الأنشطة والمدد الزمنية اللازمة لتنفيذ المبادرة•	
تحديــد المســئولين عــن تنفيــذ المبــادرة ومــدى ملائمــة تخصصاتهــم وأدوارهــم ومســؤولياتهم •	

وتفويضهــم بالصلاحيــات اللازمــة لتنفيــذ المبــادرة
تطبيق الأنشطة المدرجة في خطة إدارة المبادرة بكفاءة وفاعلية•	
مراقبــة وتقييــم تطبيــق خطــة إدارة المبــادرة وبمــا يتوافــق مــع أهــداف المبــادرة ودراســات الجــدوى •	

الفنيــة والماليــة

3.1 اعداد وإدارة الخطة التنفيذية

المحور الثالث: التنفيذ
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إدارة المــوارد الماليــة والبشــرية والتقنيــة والمعرفيــة اللازمــة لتنفيــذ المبــادرة وضمــان الاســتخدام الأمثل •	
لهــذه المــوارد بمــا يتوافــق مــع الخطــة الموضوعــة لإدارة المبــادرة الابتكاريــة

توفيــر المــوارد الماليــة والبشــرية والمعرفيــة والتقنيــة اللازمــة لتنفيــذ المبــادرة بنــاء علــى دراســات •	
الجــدوى الماليــة والفنيــة وخطــة إدارة المبــادرة

إدارة المــوارد الماليــة والبشــرية والمعرفيــة والتقنيــة اللازمــة بكفــاءة وفاعليــة لضمــان الاســتخدام الأمثل •	
لهــا وضمــان توفير

اتاحة المعلومات المطلوبة لتنفيذ المبادرة للمعنيين في الوقت المناسب•	
مراقبة وتقييم الالتزام بإدارة الموارد المرصودة وضمن الخطط الموضوعة وفي الوقت المحدد•	

الاجــراءات التــي يتــم تنفيذهــا لإدارة المخاطــر والتغييــرات والتحديــات المرتبطــة بتنفيــذ المبــادرة •	
الابتكاريــة لضمــان التطبيــق الفعّــال لخطــة إدارة المبــادرة وتحقيــق أهدافهــا الموضوعــة. 

ــى •	 ــر عل ــي تؤث ــات الت ــات والتحدي ــرات والمعوق ــة والتغيي ــر المحتمل ــم المخاط ــل وتقيي ــد وتحلي تحدي
ــا ــا وتأثيره ــة حدوثه ــم احتمالي ــال تقيي ــن خ ــا م ــق أهدافه ــادرة وتحقي ــذ المب تنفي

وضــع وتطبيــق خطــط الاســتجابة لإدارة المخاطــر وإدارة التغييــر المحتملــة بحيــث تشــمل الاجــراءات •	
والأنشــطة والمســؤوليات والمــدد الزمنيــة

مراقبة وتقييم تنفيذ خطط إدارة المخاطر والتغيير والتحقق من ادارتها بفاعلية•	

إدارة العلاقــة مــع المعنييــن بشــكل مباشــر أو بشــكل غيــر مباشــر بالمبــادرة لضمــان التطبيــق الفعــال •	
لخطــة المبــادرة.

تعميــم أهــداف المبــادرة علــى المعنييــن الداخلييــن والخارجييــن وإدارة العلاقــة معهــم بمــا يتوافــق •	
مــع أهــداف المبــادرة واحتياجاتهــم وتوقعاتهــم

تقييــم فعاليــة الاتصــال الداخلــي والخارجــي بالمعنييــن وذلــك لضمــان تنفيــذ أنشــطة خطــة المبــادرة •	
وتوفيــر المعلومــات الموثوقــة الخاصــة بالمبــادرة للفئــات المعنيــة فــي الوقــت المناســب

3.2 إدارة الموارد 

3.3 إدارة المخاطر والتغيير 

3.4 إدارة العلاقة مع المعنيين
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الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن المعنييــن للاســتفادة منهــا فــي مجــالات التحســين والتطويــر •	
علــى المبــادرة

ــق المختلفــة •	 ــادرة خــال مراحــل التطبي ــر والتحســين علــى المب الأنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا للتطوي
ــادرة التــي يتــم قياســها.  ــذ المب ــاء علــى نتائــج تنفي وتحديــد وتعميــم الــدروس المســتفادة منهــا بن

ــذ •	 ــم خــال مراحــل إدارة وتنفي ــة والتقيي ــج المراقب ــى نتائ ــاء عل اتخــاذ الاجــراءات التحســينية اللازمــة بن
ــتمر ــين المس ــان التحس ــادرة لضم المب

الاســتفادة مــن نتائــج مؤشــرات أداء المبــادرة الابتكاريــة ومخرجاتهــا للتحســين والتطويــر علــى المبادرة •	
وتحديــد وتعميــم الــدروس المســتفادة منها

ــاس أداء  ــتخدم لقي ــي تس ــة الت ــر المالي ــة وغي ــرات الأداء المالي ــن مؤش ــية م ــرات الأداء الرئيس ــد مؤش تحدي
تنفيــذ المبــادرة والتــي تســاعد علــى مراقبــة وفهــم وتحســين مخرجــات تنفيــذ المبــادرة. يمكــن أن تتضمــن 

مقاييــس مؤشــرات الأداء مــا يلــي:
نسبة تطبيق الخطة التنفيذية للمبادرة.•	
نسبة الالتزام بالميزانية المرصودة•	
الالتزام بوقت انجاز المبادرة•	
المؤشرات المتعلقة بكفاءة الانفاق المالي والاستخدام الأمثل للموارد المرصودة•	
المؤشرات المتعلقة بتطبيق خطط إدارة المخاطر وإدارة التغيير•	
المؤشرات المتعلقة بإدارة الاتصال الداخلي والخارجي مع المعنيين•	

3.5 التحسين والتطوير 

4.1 الفاعلية: قياس أداء تنفيذ المبادرة

المحور الرابع: الأثر



دليـــل جائزة المبادرة الحكومية الابتكارية دليـــل جائزة المبادرة الحكومية الابتكارية
12

ــي •	 ، ف
ً
ــا  أو جزئيّ

ً
ــا ــراره، كليّ ــه أو تك ــعته أو نقل ــن توس ــد يمك ــوذج واع ــار نم ــى إظه ــكار عل ــدرة الابت ق

جهــات حكوميــة أخــرى.
مدى الجهود التي بذلت لنشر وتعميم الفكرة/المبادرة.•	
مــدى إمكانيــة تطبيــق الفكرة/المبــادرة جزئيــا أو كليــا أو كنمــوذج عــام فــي جهــات أخــرى ووســائل •	

التحقــق مــن ذلــك.

ــق مــن الابتــكار علــى المســتوى القومي/المحلــى/•	
ّ

الأثــر الإجتماعــى والاقتصــادى والبيئــي المتحق
العالمــي  علــى ســبيل المثــال فــى جــودة الحيــاة والطاقــة، أوالصحــة، أوالتغييــر المناخــي 

التغييــر الــذي طــرأ فــي الأنظمــة والسياســات أو تعزيــز الريــادة او التنافســية المحققــة مــن خــال •	
التطبيــق.

مجموعــة مــن مخرجــات تنفيــذ المبــادرة الماليــة وغيــر الماليــة التــي تبيــن مــدى نجــاح الجهــة فــي تحقيق 
أهــداف المبــادرة الابتكاريــة والتحســين فــي نتائــج مخرجــات الأعمــال الرئيســية المرتبطــة بتنفيــذ المبــادرة. 

يمكــن أن تتضمــن مقاييــس المخرجــات مــا يلــي:
تحقيق مستهدفات مخرجات الأداء المتعلقة بأهداف المبادرة•	
تحقيــق المســتهدفات المتعلقــة بمخرجــات الأداء الماليــة للجهــة نتيجــة تنفيــذ المبــادرة مثــل )معــدل •	

نمــو الربــح - معــدل نمــو الإيــرادات  - انخفــاض النفقــات - وفــورات فــي التكاليــف(
مدى تحقيق المستهدفات المتعلقة بمخرجات الأداء الرئيسية للجهة والمرتبطة بتنفيذ المبادرة•	
مــدى تحقيــق المســتهدفات المتعلقــة بمخرجــات أداء العمليــات مثــل )تقليــل وقــت الخدمــة - الحــد •	

مــن الأخطــاء(
مــدى تحقيــق مســتهدفات مخرجــات الأداء المتعلقــة بالمعنييــن مثــل )نســبة رضــى المعنييــن •	

ــادرة - عــدد  مــن الموظفين/الشــركاء/الموردين / نســبة رضــا المتعامليــن /المســتفيدين مــن المب
ــادرة -  ــادرة - تقليــل وقــت تقديــم الخدمــة نتيجــة تطبيــق المب المتعامليــن الجــدد نتيجــة تطبيــق المب

ــادرة( ــن بالمب ــارات المعنيي ــكاوى واستفس ــتجابة لش ــت الاس وق

4.3 إمكانيّة التكرار: 

4.4 التأثير على المستوي القومي/المحلى/العالمى

4.2 القيمــة: مــدى إســهام الابتــكار فــي تحقيــق قيمــة إضافيّــة، 

أو خفــض التكاليــف أو تحقيــق عائــدات أعلــى


