
 

  

   

  

  
    

  التعلیمیة دلیل إدارة الجودة بالبرامج
إلى التطویر والتحسین  1957منذ نشأتھا فى عام  –المختلفة  ببرامجھا  –كلیة الھندسة بجامعة أسیوط تسعى 

فى  والتطویر المستمر جودة التعلیم الحرصوقد كان للكلیة السبق فى مجال .... المستمر لأداءھا ولرسالتھا ورؤیتھا 

 .من خلال العدید من الأنشطة والممارساتتھا ورسالتھا ضوء رؤی

وحددت كلیة الھندسة جامعة أسیوط المرتكزات الأساسیة لعملیة ضبط الجودة بھدف التحسین والتطویر 

  ..المستمر وتحقیق أعلى المستویات الممكنة فى الممارسات والأداء بما یضمن تحقیق رؤیة ورسالة الكلیة

مستمرة ، تعتمد على أدوات مقننة، ووفق إجراءات  عملیةبالبرامج التعلیمیة  ودةتمثل عملیة ضمان الجو

الأداء لأمر ما بكامل تقریر متكامل حول مستوى  وإصدارومعاییر وضوابط، تستھدف الكشف الدقیق والموضوعي، 

نت عملیة التعلیم وإذا كا .، ومن ثم رصد الإیجابیات وتعزیزھا، والسلبیات ومعالجتھا من خلال خطط عملعناصره

الذین ھم بحاجة إلى ) الطلاب(بھدف نقل معلومات ومعارف إلى المتعلمین  الأستاذالعملیة المنظمة التي یمارسھا  ھى

ت، وبالتالى فأن التقویم الشامل والمستمر للفاعلیة التعلیمیة تعنى تقییم مستوى الأداء ودرجة تلك المعارف والمعلوما

ركبات المختلفة للعملیة التعلیمیة، والتى تتشكل من الأستاذ من جھة والطالب من جھة أخرى فاعلیتھ فى العناصر والم

والشكل التالى یوضح . فى وجود معاییر مرجعیة وبرنامج دراسى وأنماط للتعلیم وتسھیلات داعمة لعملیة التعلیم

  .وى مرحلة الدراسات العلیاالعلاقة بین مكونات المنظومة سواء على مستوى مرحلة البكالوریوس أو على مست

  الأستاذ
  

  

  التسھیلات الداعمة| أسالیب التقیم | أنماط التعلیم والتعلم| البرنامج الدراسى  |  المعاییر المرجعیة  
  

  

  الطالب



 

 

 

  

كل عنصر من عناصر ھذه المنظومة یقود  جودةیعنى بالتبعیة الحكم على درجة  الجودةوالحكم على درجة 

  .العملیة التعلیمیة ككل جودةة إلى الحكم على درج

 ً   القواعد الحاكمة: أولا
  :بالبرنامج التعلیمیة آلیات ضمان جودة العملیة  .1

یخضع البرنامج لآلیات ضمان الجودة المتبعة فى كلیة الھندسة بشكل عام والتى تنص علیھا لائحة وحدة ضمان 

  .الجودة

  :تشكیل لجنة ضمان الجودة بالبرنامج .2

ً للفقرة ز م   :تتشكل لجان إدارة الجودة للبرامج الخاصة منمن لائحة وحدة ضمان الجودة بالكلیة  9ن المادة طبقا
  منسق البرنامج–  ً  .رئیسا

  دةѧذى لوحѧس التنفیѧى المجلѧامج فѧللبرن ً أحد أعضاء ھیئة التدریس كمنسق لشئون الجѧودة للبرنѧامج، ویكѧون ممѧثلا

 .ضمان الجودة بالكلیة

 تدریس عضو من معاونى أعضاء ھیئة. 

 طالب وطالبة عن كل برنامج. 

 یجوز إضافة أطراف أخرى للجنة. 

 :لجنة ضمان الجودة بالبرنامج إختصاصات .3

ً للمادة    :من للبرنامجلجان إدارة الجودة  من لائحة وحدة ضمان الجودة بالكلیة تكون اختصاصات 17طبقا
  

 ѧѧاذج والاسѧѧص النمѧѧا یخѧѧدریس فیمѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧى لأعضѧѧدعم الفنѧѧدیم الѧѧمان تقѧѧة بضѧѧوعات المرتبطѧѧتمارات والموض

  .الجودة

  ىѧم فѧس قسѧاد أول مجلѧل انعقѧك قبѧم وذلѧس القسѧمتابعة توصیف البرامج والمقررات، ورفع تقریر المراجعة لمجل

 .بدایة كل فصل دراسى

 الإشراف على توزیع الاستبیانات الطلابیة وغیرھا بالقسم. 



 

 

 

  ك متابعة تقریر البرنامج وتقاریر المقررات، ورفعѧدة وذلѧذى للوحѧس التنفیѧم والمجلѧتقریر المراجعة لمجلس القس

 .قبل انعقاد أول مجلس قسم بعد اعتماد نتائج الفصل الدراسى

 ما تكلف بھ اللجان من أعمال من خلال المجلس التنفیذى للوحدة. 

 :الجودة بالبرنامج منسق إختصاصات .4

ً للمادة    :من للبرنامجالجودة  منسق ن اختصاصاتمن لائحة وحدة ضمان الجودة بالكلیة تكو 18طبقا
  

 رئیس القسم. د.ما یقره المجلس التنفیذى للوحدة من قرارات وأعمال بالتنسیق مع أ یذتابعة تنفم.  

 الدعوة إلى اجتماع شھرى للجنة الجودة على مستوى القسم. 

 الدعوة إلى الاجتماعات غیر العادیة للجنة الجودة على مستوى القسم. 

 سات اللجنة إلى مجلس القسمرفع محاضر جل. 

  مѧѧس القسѧѧى مجلѧѧر إلѧѧع التقریѧѧم، ویرفѧѧة بالقسѧѧاط اللجنѧѧن نشѧѧنوى عѧѧلى وسѧѧر فصѧѧداد تقریѧѧم بإعѧѧق القسѧѧوم منسѧѧیق

 .والمجلس التنفیذى للوحدة

 حضور اجتماعات المجلس التنفیذى للوحدة. 

  :الاجتماعات  .5

ً للمادة    :اعات كما یلىمن لائحة وحدة ضمان الجودة بالكلیة تكون الإجتم 21طبقا

اللجنѧѧة التنفیذیѧѧة مѧѧرة كѧѧل شѧѧھر فѧѧى الأسѧѧبوع الأول مѧѧن كѧѧل شѧѧھر، وقبѧѧل انعقѧѧاد لجنѧѧة الجѧѧودة بالبرنѧѧامج تجتمѧѧع 

، والمجلѧѧس التنفیѧѧذى للوحѧѧدة، ویѧѧتم فѧѧى الاجتمѧѧاع تنѧѧاول جѧѧدول الأعمѧѧال الإعتیѧѧادى، بجانѧѧب الاختصاصѧѧات للبرنѧѧامج

  .م، ویحرر محضر للجلسة ویرفع للمجلس التنفیذى للوحدةالمختلفة المحددة باللائحة وما یوكل للجنة من مھا

  أدوات ضمان جودة العملیة التعلیمیة:  ثانیاً 
  

  :التعلیمیة ضمان جودة العملیةأدوات  .6
علѧى عѧѧدد مѧن الأدوات والآلیѧات التѧى یѧѧتم مѧن خلالھѧا تقیѧیم العناصѧѧر  ضѧمان الجѧودةفѧى عملیѧѧة  البرنѧامج تمѧد ي

  :رجة فاعلیتھا كالتالىالمختلفة للعملیة التعلیمیة ود

  :أولا على مستوى إدارة الجودة

 مراجعة توصیف البرنامج 



 

 

 

 إعداد توصیفات المقررات 
 إعداد تقاریر المقررات 
 إعداد تقریر البرنامج 

  ثانیا على مستوى عناصر العملیة التعلیمیة

 تحلیل نتائج الطلاب.  
 من خلال المؤتمر العلمى  
 إستبیان الجھات المستفیدة الداخلیة  

  الطلاب - 
 أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة - 

 إستبیان الجھات المستفیدة الخارجیة  
 الخریجین - 
  مؤسسات الأعمال - 

 المراجعة الداخلیة  
  المجموعات التخصصیة - 
  التقریر السنوى للبرامج - 
  التقریر السنوى للكلیة - 

 المراجعة الخارجیة  
  من الوطن - 
  من خارج الوطن - 

جودتھѧѧѧا والمصѧѧفوفة التالیѧѧѧة توضѧѧح العناصѧѧѧر المختلفѧѧة للعملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة والأسѧѧالیب المسѧѧѧتخدمة لتقیѧѧیم درجѧѧѧة 

  فعالیتھا، والتى تمثل منظومة التقییم المستمر والشامل للفاعلیة التعلیمیة للكلیةو



 

 

 

  العنصر

  طرق التقییم المستخدمة
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 X X X   X     X X X  الأستاذ

 X   X       X X X    المعاییر المرجعیة
البرنامج الدراسى 
  والمقررات الدراسیة

X X X X X X X X X X 

 X X X   X   X X X X  أنماط التعلیم والتعلم

   X X X X   X X X  أسالیب التقییم

 X X X     X X X X   التسھیلات الداعمة

 X X   X     X X X X  الطالب

 :التعلیمیة جودة العملیةضما أدوات وأسالیب وآلیات  .7
ً على الأدوات المختلفة للتقییم، تقوم الكلیة ببعض الآلیات والإجراءات التى تلѧى عملیѧة التقیѧیم بھѧدف تقѧویم  إعتمادا

  .والمصفوفة التالیة توضح الأسالیب والآلیات المتبعة للتقویم. الفاعلیة التعلیمیة

  المسؤلیة التنفیذیة  یةآلیات التقویم المستمر للفاعلیة التعلیم  العنصر

  تحلیل نتائج الطلاب

 تقاریر لجان رصد الدرجات - 
  العرض على مجالس الأقسام - 
  العرض على لجنة شئون التعلیم والطلاب - 
  العرض على مجلس الكلیة - 
  إتخاذ قرارات تصحیحیة - 
  وضع خطط تصحیحیة - 
  تنفیذ الخطط - 
  تقییم الحلول - 

  العمید 
  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

  ؤساء الأقسامر 



 

 

 

  من خلال المؤتمر العلمى

 محاضر المناقشات - 
  العرض على مجالس الأقسام - 
  العرض على لجنة شئون التعلیم والطلاب - 
  العرض على مجلس الكلیة - 
  إتخاذ قرارات تصحیحیة - 
  وضع خطط تصحیحیة - 
  تنفیذ الخطط - 
  تقییم الحلول - 

  العمید 
  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

  رؤساء الأقسام 
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 .تقاریر نتائج الإستبیانات - 
 .العرض على وحدة الجودة - 
  .العرض على مجالس الأقسام - 
  العرض على مجلس الكلیة - 
  إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

  وحدة ضمان الجودة   
  رؤساء الأقسام 

أعضاء ھیئة 
دریس والھیئة الت

  المعاونة

 .تقاریر نتائج الإستبیانات - 
 .العرض على وحدة الجودة - 
  .العرض على مجالس الأقسام - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

  وحدة ضمان الجودة   
  رؤساء الأقسام 
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  لخریجینا

 .تقاریر نتائج الإستبیانات - 
 .العرض على وحدة الجودة - 
  .العرض على مجالس الأقسام - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

  وحدة ضمان الجودة   
  رؤساء الأقسام 

  مؤسسات الأعمال

 .تقاریر نتائج الإستبیانات - 
 .لى وحدة الجودةالعرض ع - 
  .العرض على مجالس الأقسام - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  

  وحدة ضمان الجودة   
  رؤساء الأقسام 
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المجموعات 
  التخصصیة

تقاریر المجموعات العلمیة التخصصیة  - 
 .للبرامج التعلیمیة

  .العرض على مجالس الأقسام - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وحدة ضمان الجودة   

  رؤساء الأقسام 

التقریر السنوى 
  للبرامج

  .العرض على مجالس الأقسام - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وحدة ضمان الجودة   

  رؤساء الأقسام

ریر السنوى التق
  للكلیة

  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وحدة ضمان الجودة  
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  من الوطن

 .تقاریر المراجعین الخارجیین من الوطن - 
  .العرض على مجالس الأقسام - 
 .العرض على وحدة الجودة - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وحدة ضمان الجودة   

  رؤساء الأقسام

  من خارج الوطن

تقاریر المراجعین الخارجیین من خارج  - 
 .الوطن

  .العرض على مجالس الأقسام - 
 .العرض على وحدة الجودة - 
  .العرض على مجلس الكلیة - 
  .إتخاذ قرارات تصحیحیة - 

  العمید 
  وحدة ضمان الجودة   

  رؤساء الأقسام

  
 :التعلیمیة عناصر جودة العملیة تقییمالجدول الزمنى لأعمال  .8

  العنصر
  الفصل الدراسى الثانى  الفصل الدراسى الأول

9  10  11  12  1  2  3  4  5  6  7  

                        مراجعة توصیف البرنامج

                        إعداد توصیفات المقررات

                        إعداد تقاریر المقررات

                        إعداد تقریر البرنامج

                        طلابتحلیل نتائج ال
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