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 جامعة أسيوط – كلية التربية  -ميثاق المتعاملين  ��

 مقدمة ��

على تقديم خدمات تعليمية وإدارية عالية بجامعة أسيوط  في إطار حرص كلية التربية 

ميثاق                                                                       الجودة، وتعزيز مبدأ الشفافية والتواصل الفع ال، تلتزم الكلية بتطبيق هذا 

                                                                الذي ي عر ف بحقوق وواجبات جميع من يتعامل مع الكلية من طلاب، وأعضاء  لمتعاملينل

 .هيئة تدريس، وموظفين، وزوار
 

                                         أول ا: التزامات كلية التربية تجاه المتعاملين ��

 .                              وفق ا للمعايير الأكاديمية المعتمدة تقديم خدمات تعليمية وبحثية بجودة عالية .1

 .في التعامل مع جميع الفئات داخل الكلية دون تمييز الاحترام المتبادل .2

 .تدعم التعلم والابتكار توفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة .3

 .الإدارية والأكاديمية وتبسيط الخطوات تسهيل الإجراءات .4

 .خلال مدة زمنية محددة وبأسلوب مهني الرد على الاستفسارات والشكاوى .5

 .بشكل واضح ومحدث                               نشر المعلومات والخدمات إلكتروني ا .6

 .للمتعاملين ضمان سرية وخصوصية المعلومات الشخصية .7

 

                                     ثاني ا: التزامات المتعاملين تجاه الكلية ��‍��

 .الأكاديمية والإدارية والسلوكية الالتزام بأنظمة ولوائح الكلية .1

 .وجميع منتسبي الكلية احترام الموظفين وأعضاء هيئة التدريس  .2

 .ومرافقها واستخدامها بشكل مسؤول المحافظة على ممتلكات الكلية .3

 .في تقديم الطلبات أو الشكاوى أو المقترحات استخدام القنوات الرسمية .4

 .وعدم تقديم معلومات مغلوطة التحقق من صحة البيانات المقدمة .5

 .الصادرة من الكلية بشكل دوري الاطلاع على الإعلانات والتنبيهات .6
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 الشكاوى وتقديم التواصل قنوات:       ثالث ا ��

 edu@aun.edu.eg  البريد الإلكتروني الرسمي للكلية •

    https://forms.gle/BBpYZaYVgsTqefhF7نموذج الشكاوى الإلكتروني •

 .     ظهر ا 2           صباح ا حتى  8من الأحد إلى الخميس، من  :/ أ.د عميد الكلية مكتب  •

 

                                         رابع ا: قيم الكلية في التعامل مع المتعاملين           

 العدالة والمساواة •

 الشفافية •

 الاحترافية •

 الابتكار والتحسين المستمر •

 المساءلة •

 

 تنويه          

                                                                            هذا الميثاق ي عد مرجع ا إرشادي ا لجميع المتعاملين مع كلية التربية، وي حدث دوري ا 

 .بما يتماشى مع سياسات الجامعة وتطلعاتها التطويرية
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