‘iniued |9 D9 4l Lt

Sl SLaall SUS adjg pueed
el GilsUai Setwtudd ‘uinouid 1§ D gl &iliD guinig
B ekl S |g @ i $lS9 Slghusd fg dalfdtdf dilid punisig

' 1S0
/)001 :2015



J 18

§
9001:2
1201
d

J— D0 o
.
g
J

V
IS
10
N
OF E
G
Y
P
T

)
=]




2030 wao 4y b Oudeind
2016 pilyh § widie] didag Bl R 2030 a0
(Salus Suiaid dlgad! sall «hg.h datintel| i) M iaad
Syl Riwlagiy flal! JS il otk wilalg

b 2030 m@o i)y st dhlidl) dimall Wgadl (Sabeo
”del 3 guid | dutatuelii | taumtaial 17§ "y b | o) sl atuuniad |

'1S0
/)001 :2015



(@
2030 o dihy b D [l

Sabadidl : Jodl anudl
dalabaildl dunouisid] : JOFI s0alf
datlall ?W' M
(gotulitd| ed|§ oSty 4yl | : adlid] ygaalf
duiet 95 uhuglluhﬁguul &l ol yoal !

' 1S0
/)001 :2015




7) 2030 mao &y F Odunl
o bomir | il : (el kil

o b | i : o L) y9al
gl : guabudl joalf
el el 19 el : St 59l
ailidll : polid! sgalf

' 1S0
/9001 :2015 M




‘e
2030 o &i§y o Ouund i

At | - eilid| 9l
el | yuiutel u—-ll Jﬂlﬂl soalf

' 1S0
/)001 :2015




V'

' 1S0

001:2015

‘e




dalacdl gions
aallig

9001:2015




EGYPT VISION




7 1S0
$

&/ 9001:2015




20/30

EGYPT VISION

$1S0
§/3001:2015



rduawilpw ] Wwlha

ans: &Y (I vjv ﬁg\%

059 i d_uing d__iis £giio Jlnisdl - pl_Bi dueloizll @l ol 0392
OlL_Slpulig 8 Gmebimit =tttdli3 —5)e0 plaiwog Jolsio olgl_—waollg diweoll sgimog

2030

EGYPT VISION

$1S0
§/3001:2015



oLl 63g)
duyeoll sgiwmog




:Jolll woagll
Siowll gblgoall 6Lo 6392y claijul
oo o 1 LS ve . 5 ..g

$1S0
§/3001:2015



:aolell Wl alill

20/30

EGYPT VISION

Sl <yl T
duolail aoghioy clayjli

dyblyig y e




ol wlaail &bl bulgyl

Gl o=l A
abais)l god g

&

S
3 IS0
%001:2015

il




20)30

EGYPT VISION

2 |
& IS0 ——
&/ 9001:2015 L ala



m LWl oagll

alob g 6lgluwalig ducloicll dllaell

20%30

EGYPT VISION

&
y ISO
&/ 9001:2015



aolell Wlaall

20%30

EGYPT VISION




oy pL_hij

\ phuuog JOB-LD
/9001 2015










/9001:2015

SO

:2ulyl wagll
uolid 0)20 ggilo slnisl

£




raolell wiaall

20/30

EGYPT VISION

$1S0
@/)001:2015



r4
=}
v
>
=
o
>
L]
w




51913-'-0“ aslod as

20/30

EGYPT VISION

' 1S0

9001:2015

%
S
3

&



rdolell Wilaa il

20%30

EGYPT VISION







ool wagll
Sl pallg dosgoll

IIIIIIIIIII

$1S0
@*‘/9001:2015




-aolell Wil

EGYPT VISION




a4 43S0 9001:2015

Aol diecal) Apalil) Al Sl g 83 gad) julaa o oy 1) B ma 4375,2030

w19 Gl 19 (Sababl ol b | Tuel (sl (g 2 6

ABLaal) Lol ) &gl o




1
Juaall e 5850

Lo S5 (A 535l 81 ;58a1SO 9001:2015

a0 by 30 byl Joh gl 52 502030

6
2 3 4 5 Z4 e - e
oy . . . . . . P TR P IR
dalaal) ey &) ) Slleal) el Gl U

Bagal) 813) AU dagd anl yall dule Au oA (ubad) Jiad (salual) oda,

v
lBMall 3 1)




i aSX Adual gall Apei ) 2530ISO 9001:2015

adl (g 2l 110

4, dalial) Gl

5. saLal)
6. Jahail Bailuse i) 355 s
8,39PDCA + A8 (Auall il
7. a0 aliall
8. Jaxdall

0. ¢1aY PRvrY

10. il

sl e sl illeal) Ja1s 3 5l 038 JalS5 (530 382 anl




ras iy y J12030; Sddal gally aday 5 o) Le

Joas) i) Calaal) g ccliSadl) cAaSlal) (galudll

& il ) e Gy & Josail) i & bl sall Bla 52

@ Aaby) s Dlaal) & SNy a5l il ol @ 5 gluadl 5 e laiay) dlaall

& sl e byl g 4yl & <l Jeail @ olive s JalSia i ol
& Py @ Ll y i)~ @ il b jaa g siie Sla)

@ e ld Lo g Ay i iy & 5 skic dgai A

@ salue LAlE a8 A gl @ IS) LAl § AS gl

@ <) 5ol ) laaca

55 aal e Aagar dan) jo Ui g @l piiga g cibillaia ) pualind) 038 Jygal,




an A’y daslaldl (galuall & 22112030

fhaa) o Al ) 5 V) el e Lgen sy S

& 1 MISO 9001:2015 S5 aalye g

Aaal) ) gaa syl Spaal) Lia y dginal) il Y] Cilaliial agd (Juanll e 38 il LD Aadiall Aead) e 33 gall Calaal o (pe (38al)
Al 5 Al Ulany Zaadl) 2al3) ca ) sall 5 cAardl) aai Jaa Dmall e g 4aadll J gua o)) Al s dnal g
Sl e 5l 5 45 all ausall Gaadl) ¢ aaill Japlasil) (il 5 lalaall Dlaiu¥) o 3,085 Aoy Jalad 3 sa gy (e (33
Aalaiuy) D3l Qi ea ) gl 300 cculalaall 5 Ll iVl Calaaly) Jay 55 3 ) sall ecaSll alasiul) deal ye

aalall gy saall J)saad): SAalNILN) g 435 pal) g Adiant) g Lyl Basad) adds Ja




CUiSaal) 2a oy Ji(1-4)
Sl ¢ ) gl el 1530 (5l

& 2 1SO 9001:2015 Sl daal 51 La

Josadll 5 g3 Al Al daghdill ol sall 4 g3 53 5al) Cilaal acal Adlall 3l sall 4sa 53
BISOPRPEN Pri [P skl (8 yrall 3 1) ¢yl Clalaal) Cpat & HISGY1 g L o1 € Capla 5

a8l Jsaill Jilatll g (el (Jlat¥) ¢i gall e glaall asall s 335all acy el Jaidll
Lgialil 5 bl U axill 5 Jladl) Al e sl ) 5l Cpmenll s )l AR5 Laladiiad y iyl 48

dad gial) a0 Jalas o 85 cclily a0 g8 (Asad ) Aalal) (i)l ga,




CliSaal) pa oy J)(5-7)

il 3&@)'5\ .1:.\.\45 ¢A8Lai) ﬁﬂj\ A gal) Al

& 1y NSO 9001:2015

EOVSEP INEVP IIRR P L1V ladtall 5 ) sa¥) g ilall cldlaial) (Bluall agd 5 sasall & g s 9 200 UL Al Y
3ailise 4880 28 4o shaia 8 gal) 48L& «lalall A< HLie due gl (saldl) 2 ) sl clalall o g5 B0 sadl A8E s
Al 3l 3 dasa Alagin) AU 03 ) gall callall Jadadl deaall il 3 Cpadiadl slac sle] g

e gl g 53 gall ol da i AU 5 pesns'gal) (el




A Ay Cilaal) e da li(1-3)

Al iall il WUl 5 dllasll slal) 53 5a

& 1 NSO 9001:2015

uj:\}.d\ BQ;SJ}; )A:LwAS‘ Uﬂ""‘éﬂ‘ ‘M‘ Lm) ¢deaall 3 e uL\}Aﬂa.AJSA&\ ZAM\L;QSJ}AJ‘ )ﬁiwésalh
31 glasall  fe Laia ¥ Al Adlia ) i) Cilaliial agh cheail) daly Sl aae s el Yl Al aal
s s QS i ol 2SIV gl Qs e 51 el 5] Al ) ) ylia s 3 ) sl S 55 (e STy

G i pa ALial: Jagl) ¢ g g\SED (Aaddl) e L),




Aol iu) CilaaY) aa oy (4-6)

&a 1 1ISO 9001:2015

(omilis b pma g siia sLai) Sntll  SENY oSl dd yaall 5,10 Apeans ) 8 yaal) ey g ilenll (i s CleliSl) dpaii aal
5 shaile Aiat Ay Llpall (Jadall Ay o)) sall Al Al 825l acal 4pd )11 5 Lalall Al 458l e (8T
CS) ) g A4S gall Bl 5 1ol el g pusall 5l 531 csaLal sl 5 #1880 pa B 5 1) 5 Alelusall 5 Aladl) anl

daual g daa pa Aol g il piga ) ax s O cua Al i) Giaa S,




Ays ) g ddual gal) G Aaad) Jag U 951 aal s il ghad

1. Aisall Glow agd 5. uasdlly Jhlial) d2a) 1
2. lgilabial s diadd) il ) 3pa3 6. liSadl s 31 sl dnal
3. Basal) Ak daa) 0 7. &) pgall g laad) daa) ja
4. i gk 5 5580 Cilaal e ye 8. aiaall Cpmial Anylia

s Ayy ) Glal ac a3 gadl AU () (pe (e Jy <daBd 3561l a0 Y 9 5Y) &l 2030 Lles

o)yl AL}t Al

83 ad) Ao
18 &l pidiga
shlial) edla
alill) ac) g8
cuail) abad
Crpaitiaal) Ly il




Fa_gial) aa) yal) Ao 48 gheas

faand g alla _aiy M L

PATN PR

Calaal 5 dulandl bl AL Calaa 3 gad) dulan il 5 AaS gall g sLall 52 say Calaay) Jag 5 Ja
CliSaa) 5 2)) sall A ) abai (il gt (D)) sa 25,0 gl oY dea a5 43S 20 5all a
a2l g ililenl) Jandsd OBl e ja) cclidae kil A fadiuall 4l Clilanl) Cava’t Ja

Ol 5 ulgal) Alals Claal e liay ¢5 oS3 il e § rd ot 8 il aadind Ja

lead) 3Rl L) (o i Jay 5l e JUEYY AdaS A de gun gall ANY),




by 1l paide &) jidiga T
SRRISHRIRCY B E NS R

Cnaiical) Ly daddl) lad) el Al ) cilaadl) duus
dasil) 3asa ad ALV 2 Jsadl) s

) ) aas ) Lat A B Sial) (5 g\l Jara
S sl g daS gad) 3o jas <) adl) el aleal) Cpuatil)

A 98 O g pisa IS0 Cpeand o)l g cAaglia Ay )90 o gipena cidgina cubu b3,




048laa dad )3 dBiadla pal pall S i

il da i ) dgadl) aae (e

4500 b e Jlia

dijdas aac e llie le 210 |SO 4ipki axe iteall Lia s ddaii yo bl 2L 50 a0 alaaf aa a3 Y
idaadl Concall JE it e gubaidsag dic Aty Allsa ye LS 83 g g (el Ml Jaill il pi5a
Cpnl A 5 ALl dagil) xd 5l Jlae 2525 2ic DY) g bl Jie Aol cliSany oy i) ddad Loy

L) i) dag) gall g Craeenill ) Jlose il Jy shad cUadY) e Gadi ¥ asad) daa) jal),




Ao0dtl) duadAl
S alen e B Y aal e s

1. sae 4y, 53 dan 552030 Axa) sall ALE 3350 cilidlaia )

2. s 3al) ABE) 5 L ol o33N 5 ilibiall g ) gall 2 g3 4350 liSan Jay
3. Bagal) alad Jala el il pise ) Al a) Cilaa¥) Jy ead

4, 4085 3l 3 ma ¥ (Guaall) i Lo pdaga A} 292 g (4 (3R

5. A iual) 4palill | Jdilia Lacta 33 gad) AUl Jaal Cpual (o B agals




sl sy b Aaaiiual) gal sal

Jaaily Ly ) jsliae

o 334l 3l eU:'..'d A gl daal wll]SO 9001:20152 50 & 2 gl cchlilaall dangia ¢33 gall 3 )] (galie cdadiallg—
10.

o Lalyisall Foatill Ayida N 52iaY)  jene 435,0030 ldal A5adi20237 Calaad cciliSadl daSlall (sl
doagl i),

o Zaa)jall Jae Ao all leil) oyl e dxa) el 48 ghoma 3l (om sy

Sladl) 33 gad) allii= dad) il dag) gat 4ue gua g Ao+ palea (it




TN

4 ‘\

i i
1

i \ ]
| 1
1 I
i

lllllllllll

@;%ﬁ&@zﬁﬂ @;ﬂ@%ﬁﬁ it 19 G291 Bylal - & gumnt | ikt b o

WERTRPISS0 S S W OSSR 3750 ¢ puit bt —5245 ¢ (oukid 19 il bR |5

A
A A

hittpsk/amww. atigredlifelglaeministrations/ar/quality/home =¥

01021854159 : L)y B

1S09001@aun.edu.eg



